Best Route Assistant Regulasyonlari

Yénetmeligin yarurlage girme tarihi: 17.09.2024

. GENEL HUKUMLER

1.

Tanimlar

Best Route Assistant (BRA) - Trans.eu Platformunun islevleri dahilinde
kullanilabilen ve Mdusterinin rota maliyetini yaklasik olarak hesaplamasini
saglayan bir hizmet.

Platform - Trans.eu Platformu, Hizmet Saglayicinin B2B cevrimici platformu
www.platform.trans.eu

Yonetmelikler - Best Route Assistant bu Yonetmelikleri.

Platform Regiilasyonlari - Trans.eu Platform Yonetmeligi
www.trans.eu/tr/regulations/ adresinde mevcuttur.

Hizmet Saglayici - Trans.eu Yazilim Ltd. Sti. Kolektif House, Barbaros Mah.
Begonya Sok. No:1/2 Nidakule 34750, Atasehir/istanbul, Turkiye, Vergi Numarasi :
8590572720, Vergi Dairesi : Kozyatag].

Uriin grubu - Platform Dizenlemelerinde ayrintili olarak belirtilen, Kullanicinin
isteki roline dayali olarak verilen Platforma erisim turu.

Musteri - bu Yonetmeliklere ve/veya Siparise dayal olarak ve bunlara uygun
olarak En lyi Rota Asistanina erisim izni verilmis bir TFC veya TFF Uriin grubu
kullanicisi.

Kullanici - Platform Duzenlemeleri anlaminda Kullanicl.

Siparis- Musterinin En lyi Rota Asistani hizmetlerini saglamanin temellerinden
birini olusturan niyet beyani.

Bu Yonetmelikler, Masterinin, zaman ve ekolojik kisitlamalari dikkate alarak, yol
gecis Ucretleri, rota uzunlugundaki ve seyahat suresindeki degisikliklerle ilgili
maliyetleri yaklasik olarak hesaplayabilecegi Best Route Assistant erisim
hizmetlerini saglama kurallarini belirler.

3. Hizmetler, Yonetmelikte ve/veya Sipariste belirtilen sartlar altinda saglanir.

Il. BEST ROUTE ASSISTANT ERISIM SARTLARI

1.

Hizmet Saglayici, asagidaki kosullari karsilayan TFC Griin serisi Kullanicilarina
bu Yonetmelik kapsaminda saglanan hizmetlere erisim izni verir:
a. Platform Yonetmelikleri geregi Platform'da bloke edilmemis bir Kullanici
Hesabina sahip olmak (TransID ile Oturum A¢mak).
TFC Grln serisi icin Fiyat Listeleri uyarinca, En lyi Rota Asistani'na erisim (crete
tabiyse, erisim elde etmek icin yukaridaki 1. maddede belirtilenlerden ayri olarak
ek bir kosul, Kullanici tarafindan bir Siparis sunulmasidir.



3. Hizmet Saglayici, asagidaki kosullari karsilayan TFF Grun grubu Kullanicilarina
bu Yonetmelik kapsaminda saglanan hizmetlere erisim izni verir:

a. Platform Yonetmelikleri geregi Platform'da bloke edilmemis bir Kullanici
Hesabina sahip olmak (TransID ile Oturum A¢mak),
b. Siparisin verilmesi.

4. En lyi Rota Asistani'na erisim Ucretleri, ilgili Griin grubu icin Fiyat Listesi tarafindan
belirlenir.

5. Fiyatlar, 6demeler ve Fiyat Listesindeki degisiklikler ile ilgili ayrintili kurallar Bolum
Vlll'deki Platform Duzenlemelerinde belirtilmistir.

6. Sozlesme, Kullanici tarafindan verilen Siparisin kabul edilmesiyle (yazili veya
belgesel bicimde veya cevrimici form aracligiyla) sonuclandirilir. Sézlesme,
Siparisin Hizmet Saglayici tarafindan kabul edilmesiyle sonuclandirilir.

7. En lyi Rota Asistani hizmetlerinin saglanmasina iliskin Sézlesme belirsiz bir stire
icin akdedilmistir ve fesih kosullari Platform Ydénetmeliginin VII.2 maddesinde
belirtilmistir.

8. Odemelerin zamaninda yapilmamasi durumunda, Hizmet Saglayici, Best Route
Assistant erisimi kisitlama veya Sozlesmeyi derhal gecerli olmak Uzere feshetme
hakkina sahip olacaktir (yani fesih bildiriminin e-posta, posta/kurye postasi veya
sahsen teslimat yoluyla alindigl tarih itibariyle) ve Platform Duzenlemelerinde
belirtilen yaptirimlari uygulayin.

9. Madde 9'te atifta bulunulan fesih hakkina ek olarak, Hizmet Saglayici, Platform
Duzenlemelerinde belirtilen nedenlerle Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip
olacak ve Platform Duzenlemelerinde belirtildigi sekilde bir Hesap Engellemesi
uygulandiginda, Best Route Assistant erisim de engellenecektir.

10. Feshin gecerli olabilmesi icin belge formunun saklanmasi ve beyanin Musterinin
Hesapta veya Sipariste belirtilen e-posta adresine elektronik olarak iletilmesi
yeterli olacaktir.

Ill. BEST ROUTE ASSISTANT iSLEVLERI

1. Best Route Assistant asagidaki islevler mevcuttur:

a. Kullaniar tarafindan belirlenen guzergahlarda meydana gelen yol gecis
Ucretlerinin, arag tipi, yuk kapasitesi ve nakliye suresi dikkate alinarak
hesaplanmasl’,

b. Kullanicl tarafindan belirtilen kosullara dayali olarak nakliye yerine getirme
ile ilgili CO2 emisyonlarinin tahmini,

c. Planlanan ulasim glzergahinda meydana gelen ekolojik kisitlarin goz
6énudnde bulundurulmasi,

d. Yayinlanan Yuk Teklifinde belirtilen rotanin degistirilmesinin etkisinin
tahmini,

! Hesaplamaya feribot {icretleri dahil degildir.



e. Yayinlanan Navlun Belgesinde belirtilen rotanin degistirilmesinin etkisinin
tahmin edilmesi,

f. Rota planlamasi ve maliyet hesaplamasi icin kullanilmak Uzere bireysel
arag profilinin olusturulmasi,

g. Kullanicinin sirketinin genel maliyetlerinin verilen oranlarinda toplam
tasima gerceklestirme maliyetlerinin tahmini.

2. Hizmet Saglayici, S6zlesme suresi boyunca Best Route Assistant daha fazla

islevsellik ekleme ve mevcut islevleri degistirme ve iyilestirme hakkini sakli tutar
ve ayrica tek tarafli olarak kabul edilen kurallara gore belirli bir MUsteri grubuna
tahsis edilen Best Route Assistant hizmetinin 6zel sirimlerini ayirt etme hakkini
sakli tutar.

IV. SLA VE SORUMLULUK

1.

Urtin  sorumlulugunun bir parcasi olarak, Hizmet Saglayic, Platform
Yonetmelikleri hukumlerine goére, Best Route Assistant islevlerinin Musteri
icinkullanilabilir ve garantili kullanilabilirlik (SLA) o6lcusinde hatasiz olmasini
saglamak icin her turlt cabay! gosterecektir.

Hizmet Saglayic,, bu Yonetmelik kapsamindaki hizmetlerin saglanmasi
kapsaminda, verilerin olasi herhangi bir kullanilamamasi veya yanlisligindan ve
ayrica olasi yetkisiz gosterim veya kayiplarindan sorumlu olmayacaktir.

Hizmet Saglayici, 18 Temmuz 2002 tarihli Hizmetlerin elektronik yollarla
saglanmasina iliskin Kanun ve Platform Ydnetmeligi'nde belirtilen hukumler
uyarinca elektronik ortamda saglanan hizmetlerden sorumludur.

NiHAi HUKUMLER

Hizmet  Saglayic,  Yonetmelikleri  www.trans.eu/tr/regulations/  tarihinde
yayinlayacaktir.

Hizmet Saglayici, bu Yonetmelik hukUmlerini tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahip olacaktir. Degisiklikler, Yonetmeligin degistirilmis metninin yukarida 1.
maddede belirtilen web sitesine yerlestirilmesiyle veya yayinlanan
Yonetmeliklerin iceriginde belirtilen tarihte yUrurlige girer ve burada Musteri,
Yonetmeliklerdeki 6nemli degisiklikler hakkinda en gec¢ Yonetmeliklerin yeni
iceriginin yayinlandigl tarihten énce uygun e-posta adresine bilgi gonderilerek
bilgilendirilecektir. Yonetmelikte belirtilen iletisim bilgilerinin (e-posta adresleri ve
web sitesi adresleri dahil) degistirilmesi veya bariz editoryal hatalar, Yonetmelikte
bir degisiklik teskil etmez.

Bu Yonetmelikte veya Sipariste belirtiimeyen hususlar, Platform Yoénetmelikleri
hukumlerine ve ardindan Hizmet Saglayici icin gecerli olan yasalara tabi olacaktir.
Hizmet Saglayici, 6zellikle hem bu Duzenlemeler'e hem ihlali hem de ihlali igin
Platform Duzenlemeleri'nde belirtilen yaptirnmlari uygulama hakkina sahip
olacaktir.



https://www.trans.eu/tr/regulations/

4. Kisisel veri isleme ilkeleri, su adreste bulunan Gizlilik Politikasinda belirtilmistir:
www.trans.eu/tr/gizlilik-politikasi/.

5. Yénetmelik huktmleri ile Siparis hukumleri arasinda herhangi bir tutarsizlik
olmasi durumunda, Talimat haktmleri gecerli olacaktir.

6. Yonetmeliklerden kaynaklanan veya Yonetmeliklerle baglantili olarak ortaya ¢ikan
herhangi bir anlasmazlik, Hizmet Saglayicinin kayitl ofisi Uzerinde yarg yetkisine
sahip ortak bir mahkeme tarafindan ¢ozulecektir.


https://www.trans.eu/tr/gizlilik-politikasi/

