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PLATFORMUNA ERiSiM KURALLARI

GENEL HUKUMLER

Hukimler Trans.eu Platformuna erisim ve hizmetlerin saglanmasi ile ilgili isbu
Hakamler.

Hizmet Saglayici - Trans.eu Yazihm Ltd. Sti. Kolektif House, Barbaros Mah. Begonya Sok.
No:1/2 Nidakule 34750, Atasehir/istanbul, Turkiye, Vergi Numarasi : 8590572720, Vergi
Dairesi : Kozyatagl.

Trans.eu Platformu/Platformu - Hizmet Saglayicinin bir B2B internet platformu, 'nin bir
sonraki sUrimu olan www.platform.trans.eu adresinden temin edilebilir. Trans.eu
Platformu.

Hizmet Alicisi - Hizmet Saglayiciya S6zlesme ile bagl olan kullanici.

Sozlesme - Hizmet Saglayici ve Hizmet Alici arasinda madde VII.1 ile belirtilen sekilde
saglanan hizmetlerin tamamlanmasi i¢in hazirlanan bir s6zlesme.

Messenger - Platform kullaniminin bir parcasi olarak erisilebilen, dogrudan iletisim
saglayan bir internet mesajlasma programi.

Hizmetler - Belirli bir Uriin cercevesinde Sézlesme temel alinarak tcret karsiliginda
saglanan hizmetler.

Nakliye - Kullanici tarafindan TfF veya CargoON Uzerinde yayinlanan bir uygun kargo
teklifi ile s6z konusu islemin taraflarinca kabul edilmesi.

Anlagsma Suresi - Hizmetlerin Saglanmasi ile ilgili olarak Kullaniciya bir Faturanin
sunulmasi icin gereken belirli stire.

. Fatura - Kullaniciya saglanan Hizmetlerin saglanmasi i¢in Hizmet Aliciya sunulan KDV'li

fatura.

. Proforma Fatura - Hizmet Saglayici tarafindan 6édeme yapilmadan 6nce sunulan ve

ddeme icin temel olusturan bir belge.

. Fiyat Listesi - asagidakilerin bir gostergesi ile birlikte Hizmetlere erisim icin fiyatlarin bir

listesi gincel promosyonlar, www.trans.eu web sitesinde boélum i¢inde yayinlanmaktadir:
Fivat Liste.

. Hesap - Trans.eu Platformundaki Kullaniciya atanan, kaynak (veri) kiimesini ve ilgili

Hesaplarin olusturuldugu yerdeki yetkileri meydana getiren bir hesap.

. ligili Hesap - Transld numarasi Hesap 6n adi ve siparis numarasindan olusan, Hesaba

atanan gercek kisinin hesabi.


http://www.platform.trans.eu
http://www.trans.eu
https://www.trans.eu/tr/fiyat-listesi/

. TransID - Kullaniciya Hesap kaydi sirasinda atanan benzersiz kimlik numarasidir. Bu
numara Kullanici icin X modeline gére olusturulur. ilgili Kullanici icin bu numara X-Y
modeline gére olusturulur; burada Y ilgili Kullaniclya atanan siparis numarasini temsil
eder.

1.16. Kullanicr - Platformunda Hesap kaydi olusturan bir gercek kisi, tizel kisiligi olmayan
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ancak yasalar uyarinca hukuki ehliyet edinen kurumsal birim veya nakliye ve sevk
faaliyetleri gerceklestiren tuzel kisi.

. llgili Kullanici - Hesap (zerinde ilgili Hesap sahibi olan gercek kisi. Kullanici, ézellikle
Hukamlerin ihlal edilmesiyle olusan sonuclar dahil olmak Gzere ilgili Kisinin
eylemlerinden ve ihmallerinden tamamen sorumludur. ilgili Kullanici Medeni Kanun
Madde 97 uyarinca Kullanicr igin ve Kullanici adina hareket etmektedir.

. Temsilci - Bir Hesap kaydi yapan ve Hukumlerde belirtilen sartlar uyarinca s6z konusu
Hesabin dogrulanmasi ve yetkilendirilmesi sdrecine dahil olan bir kullanici veya
Temsilcilik goérevi devredilen ilgili Kullanici. Temsilci en azindan Hizmet Saglayiclya kars
kabul ve niyet beyanlari yapma kapsaminda Kullanicinin vekilidir ve Platformu ile ilgili
olarak tum hususlarda Kullanici adina Hizmet Saglayici ile iletisime gecebilir.

. Lisans Sozlesmesi / Lisans- Kullanicinin, Platform'da bir hesap kaydi yaparken veya

Platform'a ilk kez giris yaparken bu Yonetmelikleri kabul etmesi sirasinda kabul ettigi, bu

Yonetmeliklere Ek No. 1 olarak eklenen Lisansin Genel Hukim ve Kosullari, Kullanicinin

Yazilimi kullanmasina dayanak teskil eder.

Yazilim - Lisans Veren tarafindan Platform icerisinde sunulan, veritabani ve uygulamalar

dahil olmak Uzere, web veya mobil versiyonlardaki tim yazilimlar, Lisans Sozlesmesi

temelinde yapilan guncellemeler ve eklemeler ile birlikte.

Uriin - Sézlesme uyarinca Kullanicinin erisebildigi hizmetler, islevler ve yetkiler kapsami.

. Siparis - Kullanicinin cevrimici olarak Sipariste belirtilen hiukim ve sartlar uyarinca

Hizmet Saglayici ile bir S6zlesmeyi tamamlama teklifi iceren, Kullanici tarafindan verilen

beyan.

Dogrulama - Kayit formunda belirtilen verilerin temelde dogrulanmasi sureci; olumlu

olmasi durumunda Yetkilendirme gerektirmeyen Urlnlerin siparis edilmesi olanag

saglanir

. Veritabani - Ozellikle kisisel veriler, iletisim ve adres verileri, sirket; sirket belgeleri,
sirketin demirbaslari, ¢alisanlari, sunulan teklifler, tamamlanan islevler, cografi veriler
olmak Uzere Yazilim Uzerinden girilen tim veriler.

Teklif - ilgili Kullanicinin verileri dogru bir sekilde doldurduktan sonra sectigi sekilde
yayinladigi Ucretsiz yuk veya arac teklifi.

ONCEDEN ODENMIS - Belirli bir siire icin erisimi satin alarak (pesin édeme ile) saglayan
bir Grtin erisimi modu, Ucret Listesinde belirtilen stire Gizerinden baslatilir.

. TransID (OneLogin) ile Oturum A¢ma - Hizmet Saglayici tarafindan saglanan bir hizmet,
Trans.eu grubuna ait sirketlere ayni giris ve sifre kullanilarak oturum acma olanagi
saglar.
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Teknik Hesap - Belirli bir ilgili Kullaniciya atanmis olan bir hesap tiirtidir. Bu hesap,
Hesap Uzerindeki islemleri ve verileri gérintilemeyi saglar, ancak Kamu YUk Borsasi'na
erisim saglamaz.

Lisans Veren - Trans.eu Group S.A., kayitli ofisi Wroctaw'da bulunan, adresi: Ractawicka
2-4, 53-146 Wroctaw, Polonya olan, KRS no.: 0000720763, Vergi Kimlik Numarasi (NIP):
8942764658, Ulusal isletme Kayit Numarasi (REGON): 932920615 olan girisimciler siciline
kayitli sirkettir.

Odeme Operatérii - 19 Agustos 2011 tarihli Polonya Odeme Hizmetleri Yasasi
anlaminda Ulusal Odeme Kurumu olarak 6deme hizmetleri saglayan bir kurulus.
SafePay - Platformda, Kullanicilarin 6deme kapasitelerini dogruladiktan sonra, belirli bir
Kullanic tarafindan verilen Ucretsiz yukleme teklifini belirli fonlarin 6deme garantisi ile
finansmanla karsilama olasiligini isaretlemelerini saglayan bir islevsellik.

Bu Yonetmelikler, Platforma erisim ve kullanim ile Hizmet Saglayici tarafindan belirli bir
pazarda elektronik hizmetlerin sunulmasina iliskin kurallari tanimlar. Platform, bilgi
toplumu hizmetleri, yani 19 Ekim 2022 tarihli Dijital Hizmetler icin Tek Pazar ve
2000/31/EC sayili Direktifin degistirilmesi hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
TUzGgu (AB) 2022/2065 (bundan sonra: Dijital Hizmetler Yasasi) anlaminda aracilik
hizmetleri saglar. Dijital Hizmetler Yasasi anlaminda aracilik hizmetleri saglayicisi, belirli
bir pazarda atanan Hizmet Saglayicidan bagimsiz olarak, Wroctaw (Polonya) merkezli,
Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw adresinde bulunan ve KRS no.: 0000720763, Vergi Kimlik
Numarasi (NIP): 8942764658, Ulusal isletme Kayit Numarasi (REGON): 932920615 altinda
girisimciler siciline kayitl olan Trans.eu Group S.A. tarafindan saglanmaktadir.
Platformuna tam erisim saglamak icin:

a) Bir Hesap acgilmalidir

b) Dogrulama islemi gerceklestiriimelidir

¢) Hesap yetkilendirilmelidir

d) Cesitli Urtinler icin bir Sézlesme imzalanmasi gereklidir.

Hesap Dogrulama, Platform'a erisim ve Urinlerin kullanimi icin bir anlasma yapma
olasiigini elde etmek icin yeterli bir kosuldur, oysa yetkilendirme, Public Freight
Exchange ve SmartMatch'l kullanma firsatini elde etmek icin bir kosuldur.

KAYIT

Platformunda Hesap ag¢mak icin www.trans.eu adresinde yer alan kayit formunun
doldurulmasi veya baska bir Kullanicinin davet etmesi gerekir.

Hesap kaydi sirasinda, Kullanici Ydénetmelikleri kabul eder ve bdylece sartlarini
okudugunu ve Yonetmeliklerin tim hutkimlerine uygun oldugunu onaylar. TransID ile
oturum a¢ma kisminin bir pargasi olarak, belirli bir web sitesinin kurallarini kabul etmek
gerekmektedir. Ayrica, Kullanici, Anlasmanin is faaliyetinin bir parcasi ve baglantisi
oldugunu ve is faaliyetinin konusundan kaynaklanan mesleki bir nitelik tasidigini beyan
eder..


http://www.trans.eu/pl/newform
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Platformu ve Yazilimi kullanabilmek icin, internet kaynaklarini kullanmaya uygun
cihazlara, bir elektronik posta adresine (e-posta) ve web sayfalarini gérintilemeye
imkan saglayan bir web tarayicisina sahip olmak gereklidir (https://help.trans.eu
adresindeki 6nerilere uygun olarak).

Kullanicilarin Trans.eu Platformuna veya Yazilima yasa disi icerik saglamasi yasaktir.

fikra hukUmleri disinda, Kullanicinin yalnizca bir Hesaba sahip olma hakki vardir.
Hesabin kaydi esnasinda, Kullanici Transld numarasini alir. Her bir Kullanicinin yalnizca
bir Transld numarasi olabilir. Bir Hesap yalnizca bir girisimci tarafindan kullanilabilir.
Birden fazla subesi veya herhangi bir sekilde (6zellikle bir isletmenin didzenlenmis bir
parcasi olarak) birden fazla yerde is faaliyeti yirtten Kullanicilar durumunda, Kullanici
her bir sube, isletmenin dizenlenmis pargasi veya her bir ofisini ayri bir Kullanici olarak
kaydetmekle yukimludur ve her biri ayri bir Hesaba sahip olmalidir..

Kullanici, bu Yénetmelikler veya Lisans Anlasmasi'ni ihlal etmeyecek sekilde, 6zellikle bir
is sOzlesmesi, vekalet s6zlesmesi veya belirli bir is s6zlesmesi kapsaminda Kullanici ile
yasal iliskisi olan dogal kisilerin yararina Hesapta herhangi bir sayida llgili Hesap
olusturabilir.

YETKILENDIRME

Yetki Verme

Platformu Uzerindeki Hesap icin yetkilendirme sureci asagidakilerden olusmaktadir:
Hesap olusturma,

Kullanici dogrulama,

Hesap yetkilendirme.

Kullanicinin Dogrulamasinin amaci, Kullanicinin isletmesinin kamuya acik bilgiler ve
Kullanici tarafindan saglanan bilgiler temelinde varligini dogrulamaktir. Kullanici, 6n
yetkilendirme (yetkilendirme banka transferine dayal olarak verilen) alabilir ve bunu
korumanin kosulu, Hizmet Saglayici tarafindan belirtilen tarihe kadar tam Yetkilendirme
siirecinin tamamlanmasidir. On yetkilendirme, herhangi bir zamanda iptal edilebilir ve
bunun sonucunda tam Yetkilendirme sUrecine bagvurulmasi gerekir.

Yetkilendirmenin amaci, Kullanicinin faaliyeti ve bu Yonetmeliklerde belirtilen Trans.eu
Platformu isleyis prensipleri baglaminda nesnel olarak mumkin bir Kullanic
dogrulamasidir. Yetkilendirme almak icin Kullanici, Hizmet Saglayiclya faks, e-posta veya
mektup yoluyla Hizmet Saglayici tarafindan belirtilen belgelerin kopyalarini géndermekle
yukumladur.

Hizmet Saglayici, iletisim bilgilerini dogrulamak Uzere Kullaniciya telefon Uzerinden
ulagsma hakkini sakh tutar.

Kullanici  tarafindan gonderilen kayit belgelerinin ve girisimcinin yetkinliklerini
dogrulayan belgelerin kopyalari Hesap icinde yayinlanir. Kullanicinin guvenligi icin, her
belgede Trans.eu filigrani bulunmaktadir. Filigran, bu kopyalarin onayr anlamina gelmez.
Hesap yetkilendirme Hizmet Saglayici tarafindan; Hizmet Saglayicinin ve diger
Kullanicilarin ¢ikarlarinin korunmasini g6z 6nunde bulundurarak, isbu Hukamler ve


https://help.trans.eu
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Hizmet Saglayicinin i¢ dogrulama surecine bagl olarak verilen bir karardir. Bu kararin
olumlu olmasi durumunda, Siparisin verilmesinin ardindan yetkilendirme gerektiren
Urtinlerin kullanilabilecegi anlamina gelir.

Hizmet Saglayici Hesabin olusturulmasi, Kullanicinin dogrulanmasi ve Hesabin Trans.eu
Platformunda yetkilendiriimesi ile ilgili gereken verileri degistirmek i¢in sahip oldugu
munhasir hakkini sakl tutar. Kullanicinin bagimsiz sekilde verilerde herhangi bir
degisiklik yapmasi yasaktir (telefon numaralarinin dizenlenmesi ve ilgili kullanici
hesaplarinin eklenmesi veya bu hesaplarin kaldirilmasi haric).

Hizmet Saglayici, Hesabin yetkilendirilmesini veya Kullanicinin hizmetleri daha fazla
kullanmasini herhangi bir zamanda resmi olarak onaylanmis belgelerin sunulmasina
veya yeniden yetkilendirme surecine baglayabilir.

Hizmet Saglayici Kullanicinin verilerinde bir degisiklik olmasi veya hesapta 30 guinu askin
suredir herhangi bir hareket olmamasi durumunda Hesabi yeniden yetkilendirme
hakkini sakli tutar.

. Hesabin yetkilendirilmemesi, yetkilendirme reddi (/1.2 madde), Hesap yetkilendirmesinin

iptali (IlI.3 madde) veya bu Ydénetmeliklerin hukumlerine dayanarak Hesabin bloke
edilmesi (IV madde) sonucunda IX. maddede belirtilen hiuktimlere gore yetkilendirme
gerektiren Urlinlere erisimin eksik olmasina neden olur. Bu durum, séz konusu anda
sunulan Hizmetlerin bir unsuru olsalar bile gecerlidir.

Madde IV uyarinca Hesabin engellenmesi ile tim Urinlere erisim olanagi ortadan kalkar.

2. Yetkilendirmenin Reddedilmesi

2.1.

a)

0)

d)

e)

f)

8)

Hizmet Saglayici, 6zellikle asagidaki durumlarda, Hizmet Saglayicinin veya diger
Kullanicilarin mesru ¢ikari gerektiriyorsa, Hesabi yetkilendirmeyi reddedebilir:
Kullanicilar veya Kullanicilarla maddi veya kisisel baglari olan varliklar tarafindan, genel
olarak uygulanabilir hukuka, Yonetmeliklere veya ahlak kurallarina aykiri eylemlerin
gerceklestiriimesi; bu, Kullanici Veritabani veya Yazilimin, Kullanicinin énceden onayi
olmadan Kullanicilara ticari bilgiler, dogrudan pazarlama dahil olmak Uzere géndermek
(spam gonderimi) veya Trans.eu Platformu ile rekabet eden faaliyetleri tanitmak icin
kullanilmasini icerir,

Kullanicilar, tizel kisiler veya Kullanicilarla kisisel bagl olan Gglncl kisilerin diger
girisimcilere karsi finansal yikumlulUklerini yerine getirmemek,

Madde I1.4 - Il.7 ve HUkUmler V.2 uyarinca Kullanicinin bir ihlalde bulunmasi veya bir
ihlalde bulunduguna dair makul stiphe olmasi (iletisim bilgileri ve diger bilgi kaynaklari
ile somutlastirilmahdir),

Kullanic tarafindan Hizmet Saglayiciya sunulan bilgilerin eksik, yanlis veya yanhs
yoénlendiriyor olmasi,

Kullanici tarafindan bir yill asmamak tzere herhangi bir zamanda is faaliyeti gelistirmesi,
Kullanicinin bekleyen iflas, ¢6zlilme, kurtarma veya nakde cevirme islemleri ile ilgili
olarak Kullanici hakkinda bilgi edinme,

Kullanicinin kurulusunun askiya alinmasi veya kapanmasi,
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Kullanici tarafindan Lisans Sézlegmesini ihlal etmesi,

Atama yasaklama veya nakliye emirlerinden dolayi ortaya ¢ikan taleplerin atanmasinin
engellenmesine yol agmasi veya gorev almasini yasaklamak dahil olmak Gzere Kullanicin
ilgili maddeleri uygulamasi,

Kullanicinin hisse senedi alarak isletmeye ortak oldugu andakine gore hissedarlarin hisse
yapisinda %50'nin Uzerinde degisiklik veya yetkilendirme slrecine katilma anindan
onceki iki yil icinde ortakligin yapisinin %50'den fazla degismesi.

Madde 111.2.1 b) ile belirtilen durum asagidaki sekilde belgelendirilecektir:

Gecerli mahkeme karari,

Pactus.eu sp. z o.0. tarafindan yoénetilen Alacak Borsasi'nda bir alacak satis teklifinin
yayimlanmasi,

Kullanicinin 6deme aliskanliklarina iliskin derecelendirme verileri, Uguncu bir taraf
(6rnegin is bilgisi saglayicilari, ticari raporlar) tarafindan saglanan veya Platform
tarafindan kullanilabilen diger hizmetlerin kullanimindan taretilen (XI1I. Bélim),

d) diger belgelenmis sekilde (6rnegin is bilgi burosundan/belgesinden borcla ilgili bilgi veya

3.2.

33
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b)

3.4.
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diger Kullanicidan rapor).

Yetkilendirmenin Geri Alinmasi

Yetkilendirmenin geri alinmasi; Hesap ve tim llgili Hesaplarin yetkilerinin alinmasina ve
madde I1l.1.10'da belirtilen sonuglarin dogmasina neden olur.

Hizmet Saglayici; 6zellikle asagidakiler gecerli olmak Gzere Hizmet Saglayicinin veya diger
Kullanicilarin gecerli ¢ikarlari uyarinca uygun olmasi durumunda, 6zellikle asagidaki
durumlarda Hesabin yetkilendirilmesini geri alabilir:

Hikimler madde 1.2, uyarinca belirtilenler (YETKILENDIRMENIN REDDEDILMESI),
Hukimler madde V.3 hukdmlerinin ihlal edilmesi(KULLANICI VE iLGILI KULLANICININ
YUKUMLULUKLERI; Urtinlerle ilgili olarak),

Hizmet Saglayiciya yapilan 6demedeki gecikme,

Hesap yetkilendirme, Hukimlerde madde 1.6.3. ve 1.6.4.'te belirtilen Kullanicinin
dogrulamasi sirasinda geri alinabilir.

Hesap yetkilendirmesinin geri alinmasi Kullanicinin durumunun agiklanmasi icin gecerli
olan sure boyunca veya Hizmet Saglayiciya 6¢denmesi gereken tutarlarla ilgili olarak
taraflarin anlasma tarihine kadar gecerli olabilir.

Hizmet Saglayici, Hesap yetkilendirmesinin geri alinmasi ile ilgili nedenleri acikladiktan
sonra asagidakilerle ilgili bir karara varir:

Hesabi dondurma,

Kullanici Hesabi ile ilgili yetkilendirmeyi énceki hikim ve kosullara goére tekrar tahsis
etmek,

Hukimlerde madde VII.2.2. ile belirtilen Hizmetlere erisim kosullarinin her biri zerinde
mutabakata vararak Hesabi yeniden yetkilendirmek,

iptal edilen Hesap yetkisinin kosullarin yerine getirilecegi tarihe kadar birakiimasi
dogrulama sirasinda Hizmet Saglayici tarafindan belirtilir.
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V.

HESABIN DONDURULMASI VE SILINMESI iLE iLGiLIi DAYANAKLAR

Hesabin engellenmesi, Platform ve Uriinlerine erisimin tamamen ortadan kaldiriimasina
neden olur. Dondurma islemi Hesap veya bir ilgili Hesap icin gecerli olabilir. Hesabin
donduruldugu gin (zaman siniri olmadan) Lisans S6zlesmesi de sona ermis sayilir.
Hizmet Saglayici asagidakileri engelleme hakkina sahiptir:

HUkUmler madde VII.2. uyarinca S6zlesmenin feshedilmesinin sonucu olarak Hesap ve
ilgili TUm Hesaplar,

Hukimler madde V.2.3.'te belirtilen bildirim sonucunda veya Hizmet Saglayicinin s6z
konusu ilgili Hesapla iliskili ilgili Kullanici ile yasal iliskisinin sonlandigini belirlemesi
durumunda s6z konusu ilgili Hesap,

Hizmet Saglayici asagidaki durumlarda Hizmet veya tim ilgili Hesaplari engelleme
hakkina sahiptir:

Hikimler madde 111.2.'de (YETKILENDIRMENIN REDDEDILMESI) veya Hiikiimler madde
V.3. (KULLANICININ VE iLGILI KULLANICININ YUKUMLULUKLERI; Uriinlerle ilgili olarak) ile
belirtilen ve Hizmet Saglayici veya diger Kullanicilarin ¢ikarlarini énemli bir seviyede ihlal
etmesine neden olmasi durumunda; s6z konusu engelleme islemi 6nceden Hesap
yetkilendirilmesinin kaldiriimasi adimina basvurulmadan derhal gegerli olacaktir.

Hizmet Saglayiciya yapilacak 6demenin 14 ginden uzun suredir yapilmamasi,

Hesap Yetkilendirilmesi kaldirilan Kullanicinin sikayetinin olumsuz sonuglanmasi,

Hesap yetkilendirmesinin kaldirilmasinin ardindan 90 gin geg¢mesi ve yetkilendirmeyi
yeniden saglamak icin uygun bir temel olmamasi,

90 guinu askin suredir aktif bir S6zlesmesi olmayan Kullanicinin herhangi bir aktivitede
bulunmamasi,

Kullanicinin veya ilgili Kullanicinin Madde V1.2'de belirtildigi sekilde Hizmet Saglayicinin
haklarini ihlal etmesi.

Hizmet Saglayici, Hikimler V.2 ve V.3 maddelerinin ihlal edilmesi durumunda ilgili
Hesabi veya Hesabi gecici olarak engelleme hakkina sahiptir. Bu durumda hesap ilk
ihlalde 24 saat, ikinci ihlalde 48 saat ve Uc¢lncu ihlalde 72 saat olmak Uzere dondurulur.
Buna ek olarak, madde IV.1.3. paragraf b) uyarinca 6édeme yapilana kadar hesabi
engelleyebilir.

Hesabin bloke edilmesi ayni zamanda TransID ile oturum a¢gmayi da imkansiz kilar.

BEYANLAR VE KULLANICININ YOKUMLULUGU

1. ligili Kullanicilarin Gérevleri ve erisim yetkileri

1.1.
1.2.

ilgili Hesaplar, Hesap icinde olusturulur.

iigili Hesaplar Hesap icinde belirli gérevlere atanabilir ve belirli islevlere erismelerine izin
verilebilir. Kullanici ve Temsilci (gorevler ve erisimlerden dolayi) verilerin ve izinlerin
dogrulugundan sorumludur.



1.3. Temsilci Yénetici gérevi atayabilir veya alabilir. Yonetici, ilgili hesaplarin kapsami ile ilgili
kararlari vermek dahil olmak Uzere Platform icinde mevcut operasyonel faaliyetleri
gerceklestirir.

2. Hesap ile ilgili olarak Kullanicilarin ve ilgili Kullanicilarin Yakumlalukleri
2.1. Kullanicinin yakumlaldkleri sunlardir:

a) Kullanicinin sirketi ve ilgili Kullanicilarin bilgileri ile ilgili olarak dogru veriler sunmak

b) Hesap ve ilgili Hesaplarla ilgili kisisel verileri ve iletisim verilerini rapor etmek ve s6z
konusu verileri guncel tutmak

c) asagidakilerin yapisinda herhangi bir degisiklik olmasi durumunda Hizmet Saglayiciyi
bilgilendirmek:

- Kullanicilarin mercileri veya
- Kullanicinin ortakhginda veya medeni hukuk nezdindeki ortakliklarda veya
- Kullanicinin hissedarlari arasinda hisselerin en az yizde 10'una sahip hissedarlarda.
2.2. Hizmet Saglayicinin talebi Gzerine Kullanici, uygun belgeleri sunarak ilgili Hesap ile ilgili
beyan edilen verilerin dogrulugunu onaylamak ve séz konusu kisi icin olusturulan ilgili
Hesap icin hakl sebebin bulundugunu kanitlamakla ytkamladur (6rnegin gercek kisi
olan llgili Kullanicinin kimlik belgesinin saglanmasi; Kullanici ile ilgili Kullanici arasinda
yukarida belirtilen yasal iliskinin varligini beyan eden belgelerin sunulmasi vb.) ve
bdylece Kullanici yukarida belirtilen verileri kisisel veri korumasi ile ilgili yerel yasalara
uygun sekilde sunacaktir.
2.3. Madde V.2.2.'de belirtilen yasal iliskinin sonlandirildig tarihten itibaren en fazla 7 gin
icinde:

a) Kullanici yasal iliskinin sonlandigi ilgili Hesabi silecektir veya Hizmet Saglayicidan
silmesini talep edecektir,

b) Yukarida belirtilen iliskinin sona ermesi konusunda ilgili Kullanici bu durumu Hizmet
Saglayiciya bildirecektir. Hizmet Saglayici yukarida belirtilen yasal iliskinin sona erdigini
kendi kendine belirlemesi durumunda Kullanicinin ilgili Hesabini silme hakkini sakli
tutar.

2.4. Kullanici veya ilgili Kullanicr:

a) Diger Kullanicilarin/ilgili Kullanicilarin Hesaplarini/ilgili Hesaplarini kullanma hakkina
sahip degildir,

b) Kendi Hesaplarini diger Kullanicilara/ilgili Kullanicilara kullanmalari icin sunma hakkina
sahip degildir,

¢) Hesaplarini Gglincu taraflara kullanmalari igin sunma hakkina sahip degildir,

d) Hesabi kaydeden Kullanici disinda Uglncu taraflar icin siparis verme veya siparis kabul
etme hakkina sahip degildir,

e) Hizmet Saglayiciya Kullanici disinda bir Gglncu tarafa Fatura veya Proforma Fatura
sunmayl sart kosma veya bir Gg¢lncU tarafca olusturulan faturaya karsilik ddeme
yapmasini sart kosma hakkina sahip degildir,



f)

g)

h)

2.5.
a)

Yukleniciden Kullanici disinda bir G¢uncu taraf igin fatura olusturmasini talep etme
hakkina sahip degildir,
Hesapta veya llgili Hesapta yer alan belgeleri veya verileri silme hakkina sahip degildir;
bdyle bir durumda s6z konusu belgeler veya veriler yerine derhal farkliilgili veriler veya
belgeler saglanmalidir,

Platformunun islevlerini ve araclarini kullanim amaci disinda kullanma hakkina sahip
degildir (6rnegin teklifin yaninda yer alan agiklama alanina iletisim bilgilerini eklemek,
hakumlere veya genel ahlak ilkelerine aykiri olarak aciklama alanina iceriklerin
aciklamalarini girmek vb.).
ilgili Kullanicinin yikamlalikleri sunlardir:
ilgili Hesabi bir sifre ile glivenli hale getirmek (lictinct taraflarin tahmin edemeyecegi bir
seviyede olusturmak) ve bu sifreyi gizli tutmak. Sifre gizli bilgidir,

b) Ozellikle V.2.1. - V.2.3."te belirtilen hususlar uyarinca ilgili Kullanici ve Kullanici (baska bir

2.6.

2.7.

deyisle girisimci veya is ortaklari/hissedarlar) ile ilgili verilerde herhangi bir degisiklik
olmasi durumunda Hizmet Saglayiciyr bilgilendirmek (info@trans.eu adresine e-posta
gondererek veya musteri hizmetleri departmaniyla gortserek).

Kullanici; Sézlesmenin bildirim suresine uygun olarak sonlandirilmasini saglamak Uzere
kurulus faaliyetlerinin kapanis veya askiya alma planlari hakkinda Hizmet Saglayiciyi
elektronik olarak (e-posta/ mesaj).

Ayni tiirden kullanimda ayni ilgili Hesap'tan ayni anda (oturum acilmis) kullanmak izin
verilmez.

3. Uriinler ile ilgili olarak Kullanicilarin ve ilgili Kullanicilarin Yiikiimliliikleri

3.1.
a)

b)
c)

d)

e)

Kullanici asagidakileri kabul eder:

Hesabin amaci; o6zellikle siparisler, sézlesmeler ve kargo nakliyesi gibi faaliyetlerin
kosullari ile ilgili olarak duzenlemeler yapmak dahil olmak Gzere kurumsal faaliyetler
kapsaminda diger Kullanicilarla bilgi alisverisinde bulunmaktir,

ilgili Kullanicilar Urtinler Gizerinden Kullanici adina yakamlilik Gstlenemezler,

ilgili Bir Kullanici icin bir hesap olusturarak, Kullanici, bu ilgili Kullanicilara Platform
Uzerinde kendi adina yasal islemler yapma ve is faaliyetleri yurttme yetkisi verir. Ayni
zamanda bu ilgili Kullaniclarin, Platform icindeki hizmetleri kullanma kapsaminda
Kullanici adina hareket etme yetkisi de bulunur (XIl. B6lim), Ornegin faturalarin
finansmani icin talep olusturma, alacak temlik sézlesmeleri yapma, tasima siparisleri
icinde hukuki beyanlarda bulunma gibi.

The Platform Urlinleri kapsaminda yapilan tim teklifler, iletisimler ve beyanlar, genel
olarak uygulanabilir hukuka uygun olarak yasal 6neme sahiptir,

ilgili Kullanicilar tarafindan sunulan goérusler ve aciklamalar sadece yazan kisi icin
baglayici olmakla kalmaz, ayni zamanda adina hareket ettigi Kullanici i¢in de baglayicidir.

f) Eger, eslik eden durumlar tarafindan desteklenen bir rapor sonucunda Hizmet Saglayici,

Kullanici/ilgili Kullanicinin Platformda sunulan onaylama islevlerini (6rn. teklifi kabul
etme, siparisi onaylama, tasima siparisinin tamamlandigini dogrulama) kullanmaktan



kacindigl bir olayl tespit ederse, bdyle bir eylemin idari onayi, Platformdaki tum
etkileriyle birlikte (temsilci kabulU) uygulanacaktir.

3.2.  Kullanici ve her ilgili Kullanici Platformunu ilgili yasalara, sosyal ve ahlaki standartlara ve
isbu Hukumlere gore kullanmayi ve 6zellikle:

a) Diger Kullanicilarin/ilgili Kullanicilarin haklarini ihlal etmeyecek sekilde hareket etmeyi;

b) Hesabin kullanim haklarini Gglincu taraflara aktarmamayi;

¢) Oturum agma verilerine erisim saglamamayl veya Hesabin herhangi bir sekilde
kullanilabilmesini saglamamayi;

d) Diger Kullanicilara olan yukumlultuklerini yerine getirmek, o6zellikle vadesi gecmis
ddemelerin bulunmamasi dahil;

e) Platformun araclarini ve islevlerini amaglarina uygun olarak kullanmak, 6zellikle 3.3.
maddede belirtilen yikumltlUkler ve yasaklar dahil;

f) Diger Kullanicillarin mevcut araglari ve hizmetleri kullanmalarini engellememek (XII.
Bolum);

g) Kullanicinin Hesabinda dogru verileri belirtmek ve giincellemek;

h) Yazismalarin gizliligine zarar vermemek.

3.3. Platform islevlerini kullanimi icin, hem Kullanici hem de ilgili Kullanici sunlari yapmakla
yukamladar:

a) Bir Teklif yayinlarken, gelecekteki tasima siparisinin parametrelerini gerceklere uygun bir
sekilde saglamak ve asagida V.3.4. maddesinde belirtilen prensipleri dikkate almak;

b) Tekliflerin tekrarlanmasindan kaginmak (spam yapma yasag));

¢) Yayinlanan Tekliflerden gelen tim islemleri kabul etmek, sonug¢ olarak ilgili Teklif
hakkinda gorusen taraflar arasinda bir tasima s6zlesmesi (tasima siparisi) imzalandiysa;

d) Yuklenici tarafindan eklenen elektronik belgeler temelinde, yayinlanan tekliften
kaynaklanan emrin gerceklestirildigine iliskin olarak, Platform Uzerindeki islevler
aracihgiyla emrin gerceklestirildigini (PoD) kabul etmek veya reddetmek, eger baska bir
Kullanici tarafindan talep ediliyorsa;

e) Platformdaki siparisler modilinde vyayinlanan Teklifler icin olusturulan tasima
siparislerini kabul etmek veya reddetmek, eger baska bir Kullanici tarafindan talep
ediliyorsa (siparis veren olarak hareket eden);

f) Platformdan baska bir Kullanici (siparis veren olarak hareket eden) tarafindan génderilen
faturalari kabul etmek veya reddetmek, yayinlanan Tekliften kaynaklanan siparisler icin,
eger bagka bir Kullanici tarafindan talep ediliyorsa;

g) Tasima siparisinde yer alan hukumleri yasa disi (6zellikle CMR Sézlesmesi dahil) veya
ahlaki olmayan, veya Yonetmelikleri ihlal eden sekilde uygulamaktan kacinmak (6zellikle
V.3.5. maddesinde belirtilen hakumler).

3.4. Urinlerdeki diizenlenebilir alanlarda yer alan icerikler okunakli sekilde diizenlenmis
olmali ve:
a) kabalik, nefret, irkcilik, yabanci dismanhgi ve uluslar arasi catisma,
b) dikey iletisim,



c)
d)

e)

f)

g)

reklam icerigi,

hikumleri veya genel gecer yasa hukUmlerini ihlal eden kisaltilmis veya gizlenmis
icerikler,

bos nakliye araclari veya diger araclarla ilgili bilgiler,

iletisim bilgileri (e-posta adresi, adres verileri, web sitesi adresleri, mesajlasma
numarasi vb.),

diger Kullanicilar ile ilgili distnceler icermeyecektir,

3.5. Yayinlanan teklifler temelinde gerceklestirilen siparisler kapsaminda, Kullanici ve ilgili

a)

b)

Q)

d)
e)

Kullanici, yasaya veya iyi adaba aykiri olan maddelerin uygulanmasindan kaginmakla
yukumludar, 6zellikle:
8 Mart 2013 tarihli ticari islemlerde asiri gecikmeleri 6nleme yasasina aykiri 6deme
surelerinin rezerve edilmesi,
diger Kullanicilarin piyasada mevcut finansman sekillerini kullanmasini engelleyen
alacak temlikinin yasaklanmasi,
gecersiz sdzlesmeli cezalarin rezerve edilmesi (6rnegin, hatal rezerve edilmis veya CMR
Sézlesmesi'ne aykiri),
"asil" tagsima belgelerini gonderme zorunlulugunun gerekcesiz olmasi,
siparisin elektronik onayinin yasaklanmasi.

3.6. Yonetmelik ihlallerine iliskin raporlari dogrulamak igin, Hizmet Saglayicinin, Kullanici

veya/ve llgili Kullanicidan, tasima hizmetlerinin gerceklestiriimesini veya siparis
verilmesini dogrulayan belgelerin saglanmasini isteme hakki bulunmaktadir.

3.7. Kullanicr/ilgili Kullanici; 6zellikle Hizmet Saglayicinin sunucularini veya baglantilarini asiri

yukleyecek davranislar dahil olmak Gzere istenmeyen diger davranislardan kaginacaktir.

VI LISANS VEREN/HIZMET SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI VE HAKLARI
1. Lisans Verenin Sorumlulugu

1.1.
a)

b)

0)

Lisans Veren, asagidakilerin saglanmasi icin tim ¢abayi gosterecektir:

yazilim ve (izerinden saglanan Urunleri her yil %90 seviyesinde (SLA) erisilebilir olmasini
saglamak (Urin icerisinde temel islevlerin calismasi anlamina gelmektedir),

olasi arizalarin (Urtiniin kesinlikle erisilemez olmasi; baska bir deyisle temel islevlerine
erisim saglanamamasi) en fazla 24 saatte duzeltiimesini (resmi tatiller ve Cumartesi
gunleri harictir),

Urtne erisim ile ilgili kisitlamalarin en fazla 72 saat stirmesi (resmi tatiller ve Cumartesi
glnleri harictir),

Hizmet kesintileri (SLA'ya dahil olmayan, Grinlerin kullanilamaz hale gelmesine neden
olabilecek duyurulan bakim calismalari olarak anlasilacak) calisma gunlerinde saat 17:00
ile 05:00 (UTC/GMT+2) arasinda (takvim ayinda maksimum toplam kullanilamazlik stresi
16 saat olacak sekilde) veya hafta sonlari ve resmi tatillerde (herhangi bir saatte ve
sinirsiz sureyle) gerceklestirilecektir. Ancak, istisnai durumlarda, Lisans Veren, is
glnlerinde saat 05:00 ile 17:00 (UTC/GMT+2) arasinda, her seferinde 4 saati gegmeyen
hizmet kesintileri gerceklestirme hakkina sahip olacaktir. Yukaridaki duzenlemelere



1.2

a)

b)

0

ragmen, miucbir sebeplerden, Lisans Verenin kontroli disindaki faktérlerden,
kullanicilarin veya Ug¢Uncu sahislarin yetkisiz mtdahalesinden kaynaklanan arizalardan
sorumluluk harig tutulur.

Hizmet Saglayici / Lisans Veren, Hizmet Saglayici'nin kontrolli disindaki nedenlerden
kaynaklanan arizalardan, 6zellikle asagidakilerden sorumlu degildir:

Hukimler madde Il ve IV uyarinca uygulanan énlemler sonucunda Uriinlere erisimin
kesilmesi,

Kullanicinin yazihimi veya donanimi nedeniyle Uriinlere erisilememesi veya sinirli erisim
saglanmasi,

Hizmet Saglayici / Lisans Verenin sahibi olmadigl sunucularda depolanan tim Kullanici
verilerinin kaybi.

1.3. Hizmet Saglayici / Lisans Veren, yalnizca kasitli davranislardan kaynaklanan zararlar igin

1.4.

1.5.

Kullaniciya karsi sorumludur.

Hizmet Saglayici/Lisans Veren, elektronik yollarla saglanan hizmetlerden, Lisans Veren
icin gecerli olan kanun hikumlerinde belirtilen ilkelere uygun olarak sorumludur.

Hizmet Saglayici / Lisans Veren, Kullanicilar / iliskili Kullanicilarin eylem ve ihmallerinden,
Ozellikle de asagidakilerden sorumlu degildir:

Kayit ve yetkilendirme strecinde Kullanici tarafindan sunulan verilerin dogrulugu,
Urtinler ve Trans.eu Forum Uzerinden aktarilan ve yayinlanan icerikler,

Kullanicilarin Ustlendigi s6zlesmelerin veya diger Kullanicilarla akdedilen sézlesmelerin
gerceklestiriimemesi, uygun olmayan sekilde ifa edilmesi veya ifa edilmemesi,
Kullanicilarin ve Gguncu taraflarin Haktmleri ihlal eden eylemleri,

Kullanicilarin aciz hali,

Hesabi iptal etmekten veya yetkilendirmekten kacinmak ve bu nedenle Kullanicinin
edinimlerini kaybetmesi,

Kullanicilarin eylemleri genel gecer yasalara, bu Yonetmeliklerin hukumlerine, ahlak
kurallarina aykiri oldugu veya bu eylemler Hizmet Saglayicinin, Lisans Verenin veya diger
Kullanicilarin - ¢ikarlarini tehdit veya ihlal ediyorsa, her bir Kullanicinin Hesabinin
silinmesi, engellenmesi veya bazi veya tim Hizmetlere erisiminin kisitlanmasi.
Kullanicilarin tekliflerden silinmesi,

Olus seklinden bagimsiz olarak bir Kullanici Hesabina yetkisiz erisimin sonuclari (6rnegin
sifrenin Kullanici tarafindan GcglnclU taraflara saglanmasi, Gclncd taraflarin sifreyi
kirmasi),

j) Hizmet Saglayici / Lisans Veren disinda baska kuruluslar tarafindan dis sistemlerden

k)

saglanan veya yayinlanan ve Urlinler araciligiyla erisilebilen veriler.
Uctincl taraflarca saglanan ve Urtinler Gzerinden erisilebilen hizmetler.

2. Veritabani ve Yazilim Korumasi

2.1.

Veritabani, Lisans Verenin malidir ve veritabanlarinin korunmasina iliskin dizenlemeler
ile fikri mulkiyetin korunmasina iliskin dizenlemeler anlaminda bir eser olarak
korunmaktadir.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Veritabanina, Bélim IX hikimleri uyarinca Urlinler Gizerinden erisilebilir.

Lisans Veren, her Kullanici i¢in transfer limitleri belirler. Transfer limiti, Trans.eu
Platformu ve Trans.eu Yazilimi icinde bir zaman birimi basina iletilen veri miktarinin
sininidir. (...)

Kullanici Veritabani, veritabanlarinin korunmasina iliskin dtzenlemeler ve eser olarak
telif haklari duzenlemeleri kapsaminda korunur. Trans.eu Platformu'nun Kullanici
Veritabanina iliskin tim mulkiyet telif haklari yalnizca Lisans Veren'e aittir.

Lisans Veren'in 6nceden yazili izni olmadan Kullanici Veritabani'nin kopyalanmasi,
degistirilmesi, dagitiimasi veya Veritabani'nin Yonetmeliklerle uyumsuz bir sekilde
kullanilmasi, verilerin yok edilmesi, zarar gérmesi, silinmesi veya degistirilmesi de dahil
olmak Uzere yasaktir. Bu gibi eylemler yasalarin zorunlu hukidmlerinin ve isbu
HukUmlerin esastan ihlal edilmesi anlamina gelir ve s6z konusu eylemler ihlal eden
tarafa ihlallerin durdurulmasi, edinilen ¢ikarlarin iadesi ve uygun bir tazminat 6denmesi
icin yasal haklarin kullaniimasi yolunu acar.

Yazihm Uzerindeki tim fikri mulkiyet haklari Lisans Veren'e aittir. Lisansin detayli sart ve
kosullari bu Yénetmeliklere Ek 1'de belirtilmistir. Verilen Lisans kapsaminda Yazilimin
kullanimi, Kullanicilarin Yazilim Gzerinde herhangi bir fikri mulkiyet hakki elde etmelerini
saglamaz. Yazihmin fikri mulkiyet haklarina herhangi bir tecaviz yasaktir, 6zellikle:
)Lisans Veren'in ac¢ik yazili izni olmadan Yazilmin veya onun parcalarinin, bireysel
eserlerin ve veritabanlarinin kopyalanmasi, degistirilmesi ve elektronik veya baska bir
sekilde iletilmesi,

b) Yazihmin isbu HukUmler veya genel gecer yasalara aykiri sekilde kullaniimasi,

¢) BT, metin ve grafik verilerin yok edilmesi, silinmesi, degistirilmesi ya da bunlara zarar
verilmesi veya Urtinlerin calismasina farkli bir sekilde miidahale edilmesi,

d) Yazilmin tamaminin veya bir kisminin, 6zellikle Veritabanlarinin indirilmesi ve bunlarin
tamaminin veya bir kisminin ikincil kullamimi, Lisans Veren'in agik yazili izni olmadan
yasaktir.

Yazillm tarafindan saglanan veriler, yalnizca Trans.eu Platformu'nun mevcut
fonksiyonlari ve hizmetleri kullanilarak veya API Dlzenlemelerine
(https://www.trans.eu/api/) gore paylasilan entegrasyon cercevesinde islenebilir
(0zellikle indirme dahil). Standart web tarayicilarindan farkh olarak, otomatik isleme
(6zellikle kopyalama ve indirme), 6rnegin arayuzler, Gcuncl taraf yazilimlar, botlar,

scriptler veya diger yardimc araclar araciligiyla, Lisans Veren'in acik yazili iznini
gerektirir.

Kullanici ve iliskili Kullanici, Messenger islevi kapsaminda yiritilen sohbetlerin ézel
olmadigini ve iceriginin Lisans Veren tarafindan islenebilecegini kabul ederler.
Yénetmelikleri kabul ederek, her Kullanici ve iliskili Kullanici, Messenger araciligyla
yapilan sohbetlerin igeriginin, Kullanicilarin guvenligini saglamak, kotuye kullanimi
Onlemek ve Platform'u gelistirmek amaciyla Hizmet Saglayici / Lisans Veren tarafindan
gbdzden gecirilebilecegini ve analiz edilebilecegini kabul eder.


https://www.trans.eu/api/

3.Hizmet Saglayici / Lisans Verenin Haklari
3.1. Lisans Veren, Yazilimin isleyisindeki duzensizlikleri teshis etmek amaciyla Hesabin teknik

yapisina mudahale etme hakkini sakl tutar ve Hesabin uygun isleyisini degistirmek veya
yeniden saglamak i¢in teknik yonunu etkileyebilir.

3.2. Hizmet Saglayici / Lisans Veren, Hizmet Saglayici / Lisans Verenin veya diger Kullanicilarin

3.3.

a)

b)

cikarlarini ihlal eden herhangi bir Kullanicinin Hesabini kaldirabilir veya bazi veya tim
Hizmetlere erisimini engelleyebilir. Hizmet Saglayict / Lisans Veren, 6zellikle
Veritabaninin korunmasi veya diger Kullanicilarin mesru c¢ikarlarinin saglanmasi
gerekgesiyle tekliflerin yayimlanmasina sinirlamalar getirebilir.

Kullanicinin Hukdmleri ihlal eden herhangi bir faaliyette bulunmasi durumunda Hizmet
Saglayici Kullanicidan sozlesmeden dogan cezalari ddemesini talep etme yetkisine
sahiptir; bu cezalar:

dusuUk seviyeli ihlallerde mevcut promosyonlar ve indirimler uygulanmadan sdzlesme ile
ilgili ihlalin gerceklestirildigi ginde Fiyat Listesinde gecerli olan aylik abonelik tcreti,
Hizmet Saglayici, Lisans Veren veya diger Kullanicilarin gikarlari agisindan orta derecede
tehdit olusturan, o6zellikle Yonetmeliklerin asagidaki hukdmlerinin ihlali olarak
degerlendirilen her tekil ihlal i¢in, mevcut promosyonlar ve indirimler uygulanmaksizin,
sozlesme cezasinin tahakkuk ettigi gln gecerli olan Fiyat Listesinde belirtilen YUk
Borsasinda yillik net abonelik Ucretinin esdegeri - (6zellikle V.2.4., V.3. (rahatsizhk
seviyesine bagli olarak), 111.2.1. madde a)),

¢) Hizmet Saglayici, Lisans Veren veya diger Kullanicilarin ¢ikarlarina énemli zarar veren,

3.4.

a)

3.5.

Ozellikle Hesabin birden fazla varliga sunulmasi veya Hesabin birden fazla Kullanici
tarafindan kullanilmasi  gibi, Yonetmeliklerin V.2.4. maddesinin ihlali olarak
degerlendirilen ve asagidaki duzenlemelerin ihlali olarak degerlendirilen her tekil ihlal
icin, mevcut promosyonlar ve indirimler uygulanmaksizin, sézlesme cezasinin tahakkuk
ettigi gln gecerli olan Fiyat Listesinde belirtilen YUk Borsasinda yillik net abonelik
Ucretinin iki kati - (6zellikle V.3. (rahatsizlik seviyesine bagl olarak), VI.2.5., VI.2.7.).

3.4. Hizmet Saglayicl / Lisans Veren, haklarini sakh tutar ve Kullanici asagidakileri
kabul eder:

Hizmet Saglayici asagidaki haklari sakl tutar ve Kullanici s6z konusu durumu kabul eder:
Kullanicinin fikri ve sinai mulkiyet haklarinin, ticari unvanlar ve markalar dahil olmak
Uzere, Hizmet Saglayici / Lisans Veren'in tanitim ve pazarlama amaglari icin
kullanilmasini,

Kullanici profiline "Trans.eu" filigranli belgelerin kopyalarini yerlestirmek,

Platformu kullanarak, Kullanici, Yazilmda yapilan degisiklikler, Trans.eu Platformundaki
hizmetlerin Yonetmelikleri, Trans.eu Platformunun BT guvenligi gibi konulari iceren
glncel bilgileri (bultenler) alabilecegini kabul eder. Ayrica, Lisans Veren'in ve Trans.eu
grubundan kuruluslarin Grin ve hizmetlerinin dogrudan pazarlamasina iliskin ticari
bilgileri de alabilir. Lisans Veren icin gecerli olan yasa kapsaminda dogrudan pazarlama
da dahil olmak Uzere ticari bilgi alma isteginin teyidi, Kullanici Trans.eu Platformunda



VIL.

1.1

1.2

1.3.

ifade edilen ayri bir beyan yoluyla gerceklestirir. Kullanici, herhangi bir zamanda Hizmet
Saglayici / Lisans Veren ve Trans.eu grubundan kuruluslara bildirimde bulunarak
pazarlama bilgilerini almaktan vazgecebilir.

HiZMETLERIN SAGLANMASI iLE iLGiLi KURALLAR
SOZLESMELERIN TAMAMLANMASI VE SONLANDIRILMASI iLE iLGiLi KOSULLAR

. Sozlesmenin Tamamlanmasi

Yazilima Erisim Hesabin temel seviyede Dogrulanmasiyla gerceklesir. Yetkilendirmenin
alinmasinin ardindan kullanici Bélim IX hdkumleri uyarinca farkl islevlere erisim olanagi
elde eder. Uriinler altindaki Hizmetler; Sézlesmenin sartlari, Hikimler ve Fiyat Listesi
uyarinca Yazilim Gzerinden Ucret karsiligi saglanir.

Anlasmanin imzalanmasi, ¢evrimici olarak yapilan irade beyanlarinin degisimi yoluyla
gerceklesir, yani ilgili Kullanicinin Kullanici adina hareket ederek Siparisi yerlestirmesi ve
Hizmet Saglayicinin  Sozlesmeyi/Genel Ticari Sartlari e-posta yoluyla Temsilciye
gondererek kabulini onaylamasi (yasal olarak yazili sekil gerektiriyorsa, yazili form ile
takip edilir). Anlasma/Genel Ticari Sartlar Uzerindeki s6zlesmenin imzalandigi an, bir pdf
belgesinin olusturuldugu an (veya gerektigi durumda yazili formun degisimi) olarak kabul
edilir. Cevrimici siparis temel alinarak, her ilgili Kullanici Platform icinde sunulan Urinleri
ve hizmetleri siparis edebilir.

Hizmet Saglayici, imzali kopyalarin karsilikli olarak verilmesiyle sézlesmeyi tamamlama
hakkini sakli tutar.

1.4. Hizmet Saglayici, ayr bir s6zlesmede belirtilen bireysel sartlar ¢ercevesinde Hizmetleri

saglama hakkini sakli tutar. Bireysel sdzlesmeler 6zellikle sunlari kapsayabilir: Hizmet
Saglayicl tarafindan duyurulan 6zel programlarin bir parcasi olarak, isleyis kurallari ve
gereklilikleri ayri duzenlemelerde belirtilen veya belirli bir Kullanici grubu igin teklif
kapsaminda.

1.5. Hizmet Saglayici, Kullaniciya test dénemi icin Hizmetlere erisim hakki verme hakkina

sahiptir. Test doénemi boyunca, Yonetmelik hukimleri Kullaniciya uygun sekilde
uygulanir.

1.6. Sirket merkezinin disinda sube veya herhangi bir sekilde is faaliyeti yaruten Kullanicilar

icin, Hizmet Saglayici TransPro statlisu taniyacak ve hizmetleri ayri bir hizmet s6zlegsmesi
temelinde saglayacaktir.

1.7. Yonetmeliklerin IX. BélumUnde belirtilmeyen Platformun yeni islevleri, Hizmet Saglayici

tarafindan yazihm beta-testleri cercevesinde Kullanicilara sunulur, bu da uygulamanin
amaclarindan birinin gercek lojistik uygulamasi ortaminda bir Grinu test etmek oldugu
anlamina gelir. Hizmet Saglayici, kullanilabilirligini veya hatalarin olmamasini garanti
etmez, bunu Mdusteri kabul eder ve kabul eder. Yazihmin deneme strimu i¢in Hizmet
Saglayicinin herhangi bir sorumlulugu kasith kusur veya ihmaller disinda harig tutulur.
Yazilimin deneme surimuinu, beta-testlerin sonuna ve yeni hizmetlerin sunumuna kadar
Ucretsiz olarak kullanabilirsiniz.



2.

2.1,

a)

b)
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2.2.

2.3.

VIII.

a)

S6zlesmenin Sonlandiriimasi

Soézlesme, butun olarak veya bireysel Urtinler agisindan, kullanici adina hareket etme
yetkisini elinde bulunduran beyan sahibi tarafindan yazih bir belge biciminde
sonlandirilabilir veya feshedilebilir (tarama, faks, e-posta yoluyla). Aksi takdirde, gecersiz
sayilir ve hukimsuz olur.

Taraflardan her biri, gerek¢e gostermeksizin, Anlasmayi tek tarafli olarak sona erdirebilir
ve diger Tarafi bir ay dnceden bilgilendirerek Abonelik Donemi sonunda etkili olacak
sekilde bildirebilir. Ancak Anlasma bu temelde sonlandiriliyorsa, yillik (veya Taraflarin
Uzerinde anlastigl diger dénem) Abonelik Dénemi icin 6denen Ucret geri 6denmez ve
Hizmet Saglayiciya aittir. Yilik Abonelik Dénemleri icin, yillik Abonelik D6nemi sonuna 30
ginden az bir sure kala bildirim yapilirsa, takip eden Dénemin aylik olarak kabul
edilecegi ve s6zlesmenin sonlandinldigi kabul edilir.

Kullaniai tarafindan, Kullanicinin asagidaki durumlar s6z konusu oldugunda Anlasmayi
derhal ve tek tarafli olarak sona erdirebilir (bildirimin gonderildigi tarih ve Hizmet
Saglayicinin igerige hakim olabildigi tarihten itibaren etkilidir):

i. Kullanici, X111.2. maddede belirtilen prosedir altinda yapilan Yonetmelik degisikliklerine
bir ay icinde, degisikliklerin Yonetmeliklere yayinlandigl tarihten itibaren, onay vermeyi
kabul etmezse; bu bir aylik stre sona erdikten sonra, Kullanicinin Yonetmeliklerdeki
degisikliklere onay vermis ve kabul etmis oldugu kabul edilir.

ii. Kullanici, VIIl.1.a maddesinde belirtilen sekilde bilgilendirildigi sekilde, Fiyat
Listesindeki degisikliklere 30 guin icinde, e-posta adresine gonderilen bildirim tarihinden
itibaren onay vermeyi kabul etmezse; bu 30 gunlik stire sona erdikten sonra,
Kullanicinin Fiyat Listesindeki degisikliklere onay vermis ve kabul etmis oldugu kabul
edilir.

Hizmet Saglayici tarafindan, Kullanicinin Anlasmayi esasl olarak ihlal ettigi durumlarda
derhal sona erdirilebilir (bildirimin goénderildigi tarih ve Kullanicinin icerige hakim
olabildigi tarihinden itibaren etkilidir). Taraflar, esasli Anlasma ihlalinin asagidaki
durumlar olarak kabul edilecegi konusunda anlasir:

i. Yonetmeliklerin IV. Bélumunde belirtilen Hesabin bloke edilmesi icin herhangi bir
nedenin ortaya ¢cikmasi,

ii. Fatura veya Proforma Fatura'da belirtilen sure icinde 6deme yapilmamasi,

iii. Hizmet Saglayici veya diger Kullanicilarin temel ¢ikar ve guvenligini korumak igin.
Madde VIII.1.5."te belirtilen Platforma erisim kisitlamasi S6zlesmenin sonlandiriimasi
olarak yorumlanamaz.

VI.2.1. maddesi a) ve VIL.2.1. maddesi b) ii. kapsamindaki sonlandirma hakki, PRE-PAID
modunda siparis edilen hizmet ve Urunlere uygulanmaz.

FIYAT VE ODEMELER

Her Uriine erisim icin fiyatlar asagidaki gibi belirtilir:

Fiyat Listesinde, Hizmet Saglayicinin Anlasma icin fiyati degistirme hakki vardir ve
degisiklikle ilgili duyurulari e-posta yoluyla Temsilcilere gdndererek, yeni fiyatlarin



yukarida bahsedilen bildirimlerin génderilmesinden itibaren 30 gun sUreyle gecerli
olacak sekilde yeni bir Fiyat Listesiyle birlikte bildirilir.

b) Fiyat Listesinin Uzerinde dnceligi olan bireysel bir anlagsmada veya yazili anlasmada,

) Fiyat Listesinde veya Anlasmada belirtilen 6zel teklif kosullarinda veya ayr
dizenlemelerde.

2. Ucretler, Yerlesim dénemlerinde Fiyat Listesine uygun olarak hesaplanir. Hizmetlerin
saglanmasi kapsaminda asagidaki yerlesim dénemleri belirlenmistir:

a) ABONELIK - yillik, aylik veya diger bir dénem yerlesim cevrimi anlamina gelir, ancak yillik
Yerlesim doénemini se¢mek ve Proforma Faturayr belirtilen tarihte 6dememek
durumunda, siparisler otomatik olarak aylik Yerlesim dénemiyle génderilmis kabul edilir
(yillik indirim kullanma imkani olmadan);

b) MIKRO ODEMELER - aylik yerlesim dénemi anlamina gelir,

) ONCEDEN ODENEN - Siresi Fiyat Listesinde belirtilen ve hizmet/irin icin ¢deme
yapildigl an baslayan dénemdir (Hizmet Saglayicinin hesabina édemenin kaydedildigi an).

3. Kullanici, Yerlesim Dénemi ve Anlasmada veya Genel Ticari Sartlarda belirtilen sure
icinde 6deme yapar. Odeme tarihi, Fatura veya Proforma Faturasinda belirtilen tutarin
Hizmet Saglayicinin banka hesabina alindig) tarihtir.

4. VII.2.1 (b) ve (c) maddelerinde belirtilen durumlarda, 6denen ve kullanilmayan abonelik
tutari, Hizmet Saglayicinin fazla 6deme iadesi talebini almasindan itibaren 30 giin iginde
Kullaniciya iade edilir. Ancak bu, aktivasyon (creti, yeniden aktiflestirme Ucreti, Fiyat
Listesinde belirtilen diger tek seferlik Ucretler veya uygulanan sézlesme cezasi hukamleri
icin gecerli degildir. Kullanici, 6denen Yerlesim Ddnemi sonuna kadar kalan slreye
orantili abonelik Gcretinin iadesini alacaktir.

5. Urtne erisim icin zamaninda 6deme yapilmamasi, bu Urine sinirli erisime neden
olabilir.

6. Hizmet Saglayici, asagidaki haklara sahiptir ve Kullanici, bu haklari kabul eder:

a) Hizmetlerin elektronik formda saglanmasi icin Faturalar ve Proforma Faturalarin
dizenlenmesi ve génderilmesi,

b) Faturalarin ve Proforma Faturalarin alinmasinda, bunlari almak icin yetkilendirilmis bir
kisinin imzasi olmaksizin.

7. Kullanic, 6deme yontemleri arasinda "Otomatik 6deme" veya Tek seferlik 6deme
seceneklerini secerek bir Odeme Operatdriniin hizmetlerini kullanma tercihini yapabilir.

8. Tekrarlayan 6deme hizmetleri veya tek seferlik 6demelerle 6deme yontemleri secimi, Hesap
ayarlarinda bulunan ayri bir “Odeme Yéntemleri” sekmesinde mevcuttur.

9. Kullanici, tekrarlayan 6deme hizmetinden herhangi bir zamanda vazge¢me hakkina sahiptir.
Bu 6deme ydnteminden ayriimak icin, Kullanici “Odeme Yéntemleri” sekmesinden
6deme kartini istedigi zaman kaldirabilir.

10. Tekrarlayan édeme hizmeti, Kullanici tarafindan Platform'dan secilen Odeme Operatérii
tarafindan saglanmaktadir. Bu 6deme ydntemini baslatmak icin, Kullanici:

a) Odeme Operatoéranin Yonetmeliklerini kabul eder;
b) Hizmeti saglamak icin gerekli verilerin Odeme Operatériine aktarilmasina onay verin;



c) Odeme Operatériine édeme kartinin (banka veya kredi karti) tam bilgilerini de iceren
tum verileri saglayin;

d) Hizmet Saglayici tarafindan saglanan hizmetler icin belirli bir miktari 6¢deyebilecek
ddeme aracina sahip olun.

11.  Odeme Operatéri, Kullanic tarafindan eklenen banka veya kredi kartinin sinirli verilerini
(kartin son kullanma tarihi, kart sahibinin adi ve soyadi, kart numarasinin bir kismi)
Hesap Uzerinden tekrarlayan (otomatik) 6demeler yapmak amaciyla Hizmet Saglayiciya
gonderir. Bu veriler, karti tanimlamak ve Kullaniclya atamak icin gereklidir.

12.Tekrarlayan 6demelerin Trans.eu Platformunda gergeklestirilmesi Ucretsizdir, ancak 6deme
yapilan Odeme Operatéri tarafindan ek Ucretler alinabilir. Bu durumda, Ucretler, bu
hizmeti saglayan Odeme Operatérii tarafindan belirlenen tarife dogrultusunda tahsil
edilir.

13. Odeme fonlarinin, Kullanici tarafindan saglanan Kartta bulunmamasi veya Hizmet
Saglayici'nin - kontrolt disindaki diger nedenlerle tahsil edilmemesi durumunda,
Yonetmeliklerin 111.3.2 ¢) maddesi ve sonraki bolumleri uygulanacaktir.

IX. ~ URUNLER
1. Trans.eu Platformunda Uriin Hatlar
1.1. Trans.eu Platformu icinde, tasima sureclerinin yénetimini mumkin kilan Urlnler
bulunmaktadir. Bu Uriinler, taseron bulma (teklif, mizakere, teklif kabul() stirecinden
siparisin yerine getiriimesine (siparislerin olusturulmasi ve ydnetimi) ve taseronlarla
isbirliginin yénetilmesine kadar olan surecleri kapsar. Belirli Urtinlerin kullanim alani,
Kullanicinin profesyonel roline ve Platformdaki atanan sdzde trun hattina baghdir:
a) TfC- Taslyicllar igin Trans - tastyicilara yonelik ¢ozum;
b) TfF - Tasima Acenteleriicin Trans - nakliye acenteleri ve lojistik operatdrleri icin ¢c6zum;.
c) CargoON - gonderenler ve Ureticilere yonelik bir ¢cdzim.
1.2. Bir Urun hatti icinde, S6zlesmesi olan ve aktif erisime sahip olan bir Kullanici, asagidaki
Urunleri kullanabilecektir:
a) TfC icinde - Nakliyeciler icin Trans:

i) Public Freight Borsasi'na yayimlanan tekliflere sinirsiz erisim,

ii) Ozel olarak yayinlanan tekliflere erisim, teklif verenin kosullarinin yerine getirilmesi
sartiyla,

iii) Smart Sort kullanim imkani - bu 6zellik, Kullanicinin cazibesine gére tum teklifler
listesinden (20'ye kadar) secim yaparak ve bunlari azalan sirayla dizenlemesine
olanak tanir.

iv) Public Freight Exchange ve Private olarak yUk teklifleri yayinlama olasiligi, Abonelik
Ucretine dahil olan aylk 20 yayin ile baslar ve limit asildiktan sonra ek teklifler Ek
Yayin olarak yayinlanabilir,

v) Muzakereleri ve teklifleri Messenger veya mizakere modulu Gzerinden yapabilme,

vi) Modullere erisim: Taseronlar, Sirket Bilgileri (Transrisk dahil), Degerlendirme ve
Yorum Sistemi, Haritalar ve Filo.



b) TfF - Forwarders icin Trans bldnyesinde:

i) Public Freight Exchange, Uzerinde yayinlanan tekliflere sinirsiz erisim,

i) Smart Sort kullanim imkani - bu 6zellik, Kullanicinin tim teklifler listesinden (20'ye
kadar) secim yaparak, teklifleri bu Kullanici icin cazibelerine gore azalan sirayla
dUzenlemesine olanak tanir.

iiiy Satin alinan ve lcreti 6denen Uyelige bagl olarak,Public Freight Exchange veya
Private Freight Exchange, sinirsiz navlun teklifleri yayinlama imkani,

iv) Mlzakereleri ve teklifleri Messenger veya miizakere modulu Uzerinden yapabilme,

v) Public Freight Borsasi icin abonelik Ucretine dahil olarak, ayri duzenlemelerde
belirtilen Dogrudan Tekliflerin yayinlanabilmesi imkanu.

¢) CargoON:

i) Nakliye Borsasinda yayinlanan tekliflere erisim,

i) YUk tekliflerini YUk Borsasinda veya Ozel olarak yayinlama yetenegi, su sartlara
bagl olarak: (1) Kullanicinin sinirli sayida ytikleme ve bosaltma yeri bulunmasi (Her
yayinda, 6nceden tanimlanmis 10 adreslerden birine gore ylkleme veya bosaltma
yeri olmahdir) ve (2) bu yayinlarin sayisi, Kullanici tarafindan secilen abonelik
paketinde belirtilen miktara gére aylik olarak sinirlidir ve sinira ulasildiktan sonra
ek teklifler Ek Yayin olarak yayinlanabilir,

iii) MUzakereleri ve teklifleri Messenger veya miizakere modull tzerinden yapabilme,

iv) Modullere erisim: Taseronlar, Sirket Bilgileri (Transrisk dahil), Degerlendirme ve
Yorum Sistemi, Haritalar,

v) islevselliklerin kullanimi: Sabit Rotalar ve Otomatik Kurallar (ACA - Otomatik Taslyic
Atama),

vi) Ek Ucret karsiliginda DOE (Dijital Siparis YUrutme) siparis yonetim modulu ve Dock
Scheduler (depo zaman aralig| yonetim platformu) erisimi talep etme olasiligl.

1.3. Bir verilen Hesap i¢in Trans.eu Platformuna ayni anda yalnizca TfF, CargoON (11.01.2022'ye
kadar: TfS) veya TfC GrUn hatlarindan biri icinde erisim mUmkuindur. Bir verilen Hesap
icinde Urun hattini degistirmeye yodnelik yapilan taleple iligkili veri kaybi riski, Kullanici
tarafindan karsilanir.

1.4. Kullanicinin sectigi Grtn hatti, Kullanicinin gercek faaliyetlerine ve yasal haklarina ve
gerekliliklerine (6rnegin lisanslar, sigortalar vb.) uygun olmalidir. Kullanicinin belirli bir
UrGn hattina sahip olmasi, Hizmet Saglayic tarafindan dogrulanabilir ve tespit edilen bir
uyumsuzluk durumunda, bunun Il 2.1. a) maddesine aykiri bir durum olarak
siniflandirilacaktir.

1.5. Urlin hatlari icindeki sinirlamalardan kaynaklanan yayin sinirlarina ragmen, Hizmet Saglayici,
VI.3.2. maddeye gore Veritabaninin korunmasi ve diger Kullanicilarin ¢ikarlarinin
korunmasina yonelik sinirlamalari uygulama hakkina sahiptir.

1.6. Trans.eu Platformunun kullanimi, I1X.2. maddede tanimlanan Uriinlere erisim icin Abonelik
Ucretleri seklinde veya IX.3. maddede tanimlanan Ek Hizmetlerin kullanimi durumunda
Micropayments veya Abonelik Ucretleri seklinde Pricelist'e uygun olarak tcretlidir.



1.7. Ek Hizmetlerin kullanimi icin fiyatlar Price List'te belirtilir. Ucretler kullanima gére hesaplanir

ve belirli bir Dénem icinde toplandiktan sonra, indirimler Price List veya gecerli olan
Promosyon Yénergeleri / indirim Politikalarina uygun olarak hesaplanir.

1.8. Abonelik 6demesi icin Kullanici tarafindan secilen Donem, secilen Abonelik paketi altinda

mevcut olan yayin limitini etkilemez, her zaman aylik olarak duzenlenir (kullanilmayan
yayinlar bir sonraki aya aktariimaz). Uriin hattinin degisikligi yalnizca bir sonraki tam
Donemden itibaren mumkundur. Farkhh Abonelikler igin birlestirme durumunda,
ddemeler yeni Uriini mevcut Déneme ekleyerek bir ortak Déneme hizalanir (ilk dénem
icin orantili fatura duzenlenir).

1.9. Trans.eu Platformunun belirli 6zelliklerini kullanmak icin yetkilendirme gerektirmez

(SmartMatch Hizmeti ve Halka Agik Tagima Borsasina erisim haric).

Trans.eu Platformundaki Uriinler

Uriin icindeki hizmetlere erisim, Yetkilendirme ve VII. maddede belirtilen hiikiimler
dogrultusunda Uriine erisim satin alimina tabidir. Satin alinan Public Freight Exchange ve
Private Freight Exchange BASIC Aboneligi fiyatina 2 aktif ilgili Hesap dahildir ve her
sonraki hesap Ek Aktif Kullanici Hesabi olarak tcretlendirilir.

2.2. kullaniminin bir parcasi olarak:

a) Public Freight Exchange, Kullanici:

i) Kullanici Veritabanina erisim elde eder, yani Hesap ve ilgili Hesap kaydi, Hesap
yetkilendirmesi ve Trans.eu Platformunun kullanimi sdrecinde Kullanicilar
tarafindan Servis Saglayiclya saglanan tum verileri (bilgiler, fotograflar, belgeler)
iceren bir set,

i) Akl eslestirme araglarina ve sistemlere erisim saglanir, bu da Trans.eu
Platformunun daha verimli kullanimini saglar (sistem 6nerileri).

iii)  Tasima ve lojistik hizmet saglayicilarina yénelik bir ¢6zim olan TfF (Trans for
Forwarders) driin hatti kullanicilart icin Ozel yayinlara erisim, 1X.3 maddesine
uygun olarak saglanir,

iv) YUk Borsasi'ndaki bos yuk alani ve yuk teklifleri hakkinda bilgi alisverisini saglayan
YUk ve Arag borsalarini gériintileme imkani saglar, bir taseron bulmak ve tasima
veya nakliye hizmeti saglamakigin,

v) Bos bir yik veya bos arag teklifi yayinlama imkani saglar (teklif gonderme
davetiyesi olarak anlasilir), ancak TfC (Trans for Carriers) Urtn hatti kullanicilar
icin yuk tekliflerinin yayin sayisi 20 ile sinirlidir,

vi)  Haritalarda bir 6nizleme rotasini gérintlileme (2.3 ve sonrasina bagh olarak
rezerve edilmistir).

b) Private Freight Exchange BASIC, Kullanici:

i)  Private Freight Exchange eklenen dahili, dijital olarak baglantili bir tasiyici ag
olusturmak ve yonetmek icin araclara erisim kazanir,

i)  Private Freight Exchange, eklenen tasiyicilara goérundr olan teklifleri yayinlama
yetenegi vardir. Bu hizmetin ayrintih kapsami, Private Freight Exchange erisim



2.3.
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2.9.

2.10.

2.11.

hizmeti saglanmasi icin Duzenlemelerin Ill. Boélumutnde belirtilmistir.
(https://www.trans.eu/tr/regulations/).

Hizmet Saglayici asagidakilerden sorumlu degildir:
gerceklesme seklinden bagimsiz olarak Kullanicinin Hesabina izinsiz erisim saglayan
kisilerin (6rnegin Hesabin erisilebilir olmasi, G¢lncu bir taraf adina bir teklif sunulmasi)
sundugu bir teklifin kabul edilmesinin sonuglari,
Kullanici tarafindan sunulan, suresi gegmis teklifler,
Kullanicinin tekliflerinin Nakliye Takasi ve Arag Takasindan kaldiriimasi,
Kullanici tarafindan ayni teklifin birkag kez girilmesi.
Hizmet Saglayici tarafindan sunulan lisanslara bagl olarak kullanilan yazilim, haritalar,
veri ve malzeme tedarikcileri harici veri tedarikcileridir (bundan sonra is Ortaklari olarak
anilacaktir) ve bunlarin arasinda OpenStreetMap (ODbL lisansina dayanir) ve Emapa sp.
z 0.0 yer almaktadir. is Ortag aginin genisletiimesi veya degistirilmesi Hikimlerde bir
degisiklik gereksinimini dogurmaz.
Harita malzemeleri ve diger ilgili veriler Hizmet Saglayiciya is Ortaklari tarafindan
saglanan lisansa dayall olarak sunulur. is Ortaklarinin sagladigi yazilim ve veriler Lisans
Sézlesmesinin hikumleri uyarinca telif haklariyla korunur.
Kullanici, haritalarn Gcretli, manhasir olmayan bir alt lisansla, abonelik stresi ile sinirli
olarak, entegre haritalar sadece kisisel olarak kullanmak Gzere edinir. Kullanici tglnca
taraflara alt lisans saglama hakkina sahip degildir (haritalarin UGglncli taraflara
sunulmasi).
Hizmet Saglayici haritalarin herhangi bir zamanda erisilebilir, kusurlardan arindiriimis ve
dogru oldugunu garanti etmez. Teknik sorunlar nedeniyle verilerin kullanilabilirligi ve
aktariminda gecikmeler ve hatalar olusabilir.
Sunulan haritalar ve bilgiler gercegin eksiksiz bir yansimasi degildir; sadece 6rnek olarak
sunulur. Hizmet tarafindan saglanan bilgiler sadece planlama destegi sunar. ilgi
noktasina gercek erisim kosullari; hava kosullarinda, yol c¢alismalarinda, trafik
sikismalarinda ve diger olaylarda gorulen degisiklikler sonucunda sunulandan farkl
olabilir.
Kullanici ile ilgili bilgilerin Veritabaninda yer almasi isbirligi kurmadan énce yuklenicinin
daha dogru sekilde onaylamasini saglamaktadir ve sunlari icermektedir: Temel bilgiler,
oran ve aglklama sistemi, Transrisk ve sertifikalar.
Temel bilgiler arasinda iletisim bilgileri (baska bir deyisle ad, adres, telefon numarasi,
e-posta adresi), kayit verileri (farkh verilerle birlikte NIP, REGON, KRS, sirketin kurulus
tarihi), sirket profili (faaliyet alani, saglanan hizmet turleri), calisanlarla ilgili bilgiler (baska
bir deyisle adi, soyadi, iletisim bilgileri) ve lisanslar yer alir (6rnegin yerel ve uluslararasi
tasima, yol tasiyicisinin yerel veya uluslararasi trafikte hukuki sorumluluklar). Belgeler ve
bilgiler Kullanicilar tarafindan saglanir ve Kullanicilarin sorumlulugundadir.
Derecelendirme ve Aciklama Sistemi Kullanicinin asagidaki islem sonrasinda yazi
paylasabilmesini saglar:


https://www.trans.eu/tr/regulations/

a) Gergek durumla tutarh olacak ve 1'den 5'e kadar ifade edilecek DERECELENDIRME
(kisinin  kendi kanaatinin 6znel ifadesi). Sadece Platformda kabul edilen
teklif/nakliye/siparis derecelendirilebilir. Derecelendirme suresi isbirligi kalitesi
acisindan 30 gin; 6édeme agisindan 120 gundur.

b) ACIKLAMA - Kisinin yayinladigi aciklama dogru olmali ve Ucuncu taraflarin
haklarini inlal etmemelidir. Agiklamalar sadece Derecelendirme ile birlikte yapilabilir.

2.12. Derecelendirme ve Agiklama Sistemini asagidaki amaclarla kullanmak yasaktir:

a) Yuklenici hakkinda, yuklenici ile isbirligi veya s6zlesmenin gerceklestirilmesi ile ilgili yanlis

bilgiler vermek,

b) Hizmet saglamadan olumlu derecelendirme sayisini artirmak Uzere islemleri kabul

ederek Kullanicinin gavenilirligini gereginden fazla yikseltmek.

2.13. Hizmet saglayici; Kullaniclar tarafindan sunulan ve degerlendiren tarafin 6znel
kanaatinin bir ifadesi olan derecelendirme degerlerine mudahale etmez. Hizmet
Saglayici sadece verilen bir derecelendirmeyi kaldirabilir;, bu durumda talebin
derecelendirmeyi yapan Kullanicidan gelmesi gerekir.

2.14. Aciklamayr goénderen kullanicr iceriginden sorumludur. Hizmet Saglayici yayinlanan
aciklamalardan sadece barindirma saglayici olarak sorumludur.

2.15. Yayinlanan icerigin uygunsuzlugu ile ilgili yapilan agiklamalar Hizmet Saglayici tarafindan
dogrulanir. Bildiren tarafin yukimlltkleri sunlardir:

a) Bildirimin referans aldigl icerigin ve bu yayinin nerede oldugunun tam olarak
belirlenmesi,

b) Aciklamanin uygunsuz iceriginin ne oldugunun belirtilmesi,

c) Acgiklama iceriginin yanhs oldugunu onaylamak Uzere belgeler saglanmasi (6rnegin
belgeler, iletisim dokumleri vb.).

2.16. Toplanan bilgiler 1siginda Hizmet Saglayici aciklama igeriginin nesnel olarak yanhs
olduguna kanaat getirirse aciklama duzeltilecektir veya kismen ya da tamamen
silinecektir.

2.17. TransRisk dizini Kullanicinin 6deme davranisi icin bir gostergedir ve su Urun hatlari igin
hesaplanabilir: CargoON ve TfF.

2.18. TransRisk veritabanlarinda yer alan ve Kullanici tarafindan saglanan verilere ve bilgilere
(kurulus bilgi ofisleri, derecelendirme kuruluslar, aciklanan finansal bilancolardan
edinilen veriler) ve ayrica Trans.eu Platformundan toplanan verilere dayanilarak
hesaplanir.

2.19 TfF veya CargoON'in her Kullanicisinin TransRisk dizinin hesaplanmasinda dogru bilgileri
sunmakla yakimlidur ve asagidakileri kabul eder:

a) Verilerin harici kaynaklardan indirilmesi:  kurulus bilgi ofisleri, borg takaslari ve
derecelendirme kuruluslari,

b) Trans.eu Platformundaki verilerden ge¢cmise donuk verilerin toplanmasi ve kullaniimasi
(6zellikle Translnkasso hizmetinde islenen ve alinan 6demeler).

2.20 Hizmet Saglayici asagidakilerden sorumlu degildir:



a)

Kullanicinin veya kredi bilgi kuruluslarinin sagladigi yanlis veya eski bilgilerden ve s6z
konusu verilerin halka acik kayitlarda yer almasindan dolayi, Kullanicinin TransRisk
indeks degerinin yanlis hesaplanmasi ve sunulmasi. Yakimlulik ve yukarida belirtilen
durum sadece veri saglayicilari baglar.

Kullanicilar ~ tarafindan  Ustlenilen  6deme  yukumluldklerinin zamaninda
gerceklestiriimemesi,

TransRisk indeksinin hesaplanmasina izin verilmemesi veya reddedilmesi,

TransRisk indeksinin 8gelerini iceren yazilimlardaki arizalar,

Kullanicilarin - TransRisk indeksleri ile ilgili bilgilerin goruntilenmemesi veya eski
bilgilerin gérintulenmesi,

Yukarida (a) ile (e) arasindaki maddelerde belirtilen olaylarla baglantili olarak
Kullanicilarin kayip karlari.

2.21. Sertifika listesi Kullanicinin  profilinde yer almaktadir. Yayinlanan Sertifikalarin

yukumlalagu

2.22. Kullanicilara (Platform kullaniminin her asamasinda) Platform Uzerinden "referans talebi"

gonderenlere yonelik bir referans verme sistemi de bulunmaktadir. Referanslar,
Platform disindan gelen bir girisimci yani sira diger Kullanicilar tarafindan da saglanabilir.
Referanslar, verenin kimligi belirtilerek Platform Uzerinde kamuoyuna aciklanabilir.
Veren, referansin dogrulugundan ve butinligtinden sorumludur.

2.23. Hizmet Saglayici, ayrica Ugunci taraflardan gelen diger bilgileri de "Sirket Bilgileri" icinde

Kullanici hakkinda sunabilir. Bu bilgiler 6zellikle resmi sicillerden veya Kullanicinin verileri
ve belgeleri temel alinarak elde edilir ve tamamlanan islemin guvenliginin dogrulanmasi
surecinde diger Kullanicilara yardimcr olmasi icin saglanir (6zellikle alacaklarin varhg,
policenin kalitesi, diger sertifikalar ve haklar hakkinda bilgiler).

Aksesuar Hizmetleri
IX.1 maddesinde belirtilen Urinleri kullanma kapsaminda, Misteri, 6zellikle asagidaki
islemleri yapmasini saglayan Urlnlere ek hizmetler kullanabilir: teklif sahibi tarafindan
Ozel (sinirl katiimailar) olarak belirlenen modda islemleri tamamlamak, yani:
SmartMatch veya 6zel Ayrilmis Borsalar kullanarak, ayrica diger ek islevleri kullanmak
(bundan sonra: Aksesuar Hizmetler).

3.2. SmartMatch -SmartMatch algoritmasi, Kullanicinin filtrelerine veya Kullanici tarafindan

yayimlanan navlun teklifinin icerigine dayanarak bir alt yuklenici segmek icin kullanilan
bir algoritmadir. SmartMatch'i kullanma kosulu, Yetkilendirme elde etmektir. Algoritma,
yetkilendirilmis tim Kullanicilari (hem Ozel hem de Kamu) dogrular. SmartMatch
kapsaminda bir Navlun teklifi sunmak, mlzakereye davet anlamina gelir ve bir tasima
siparisi alma garantisi saglamaz. SmartMatch Ucretleri yalnizca Navlun teklifinin karsihkli
kabul edilmesi durumunda tahsil edilecek olup, bu Ulcretler SmartMatch ile Navlun
teklifini kabul eden taraf tarafindan karsilanacaktir. SmartMatch Ucretleri, Fiyat Listesine
gore tahsil edilir.



3.3. Ek Aktif Kullanici Hesabi - Mikro Odemeler icin belirli bir Hesap Dénemi icinde oturum
acmis ve Abonelikte belirlenen siniri asan her ilgili Kullanicinin hesabi (Kullanici Aktarim
Kimligi), Genel Yiik Borsasi ve/veya Ozel Yiik Borsasi'na erisim saglayan ilgili Hesapta
oturum agmustir. Ek Aktif Kullanici Hesabi icin Ucretler, Mikro Odemeler icin hesap
dénemlerinde tahsil edilecektir.

3.4. Ek Yayin - Abonelikte belirtilen sinirdan daha fazla teklif yayinlanmasi. Ek Yayin icin
ucretler, Mikro Odemeler icin hesap dénemlerinde hesaplanacaktir.

3.5. Aksesuar Hizmetler - Aksesuar hizmetlerin kullanimi Ucretlidir ve bunlarin fiyatlari ile
ddeme kurallari Fiyat Listesi'nde veya ayri fiyat listelerinde belirtilir.

4. Destekleyici Uygulamalar

4.1. Urdnlerin kullanimini desteklemek amaciyla, Kullanici, Platform ile ilgili bazi islevlerin mobil
kullanimini saglayan uygulamalardan (bundan sonra: Destekleyici Uygulamalar) yararlanabilir.
Bu uygulamalar, ayri dizenlemelere dayali olarak ek bir Ucret talep edilmeden sunulmaktadir.

4.2. Platform iginde, sUrUculerle surekli iletisim kurmak ve izleme sinyali saglamak igin
kullanilan Loads4Driver mobil uygulamasini kullanabilirsiniz.

4.3. Loads4Driver'in kullanilabilmesi icin, “Striici” olarak tanimlanan bir ilgili Hesap
olusturulmasi ve terminal cihazina (akilli telefon) kullanim kilavuzunda belirtilen teknik sartlar
karsilayan bir mobil uygulamanin yuklenmesi ve ilgili kisiden uygun onaylarin alinmasi
gerekmektedir.

4.4. Loads4Driver'in kullanimi, Kullanici tarafindan 6denecek bir Ucrete tabi olabilir; bu tcret
Fiyat Listesi'nde belirtilmis olup, VIIl. maddeye uygun olarak hesaplanir.

5. ilgili Hizmetler

5.1. Yénetmeliklere ve Fiyat Listesine uygun olarak kamuya sunulan Hizmetler ve Urlinler
disinda, Hizmet Saglayici, Kullanicilarin belirli segmentlerine, ayri anlasmalar ve dizenlemelere
dayanarak Platform ile ilgili Grtin ve hizmetlerin kullanimini sunma hakkini sakli tutar (bundan
sonra: ilgili Hizmetler), 6zellikle:

A. Dedicated Exchanges - Sinirli bir alici grubunda Yuk teklifleri hakkinda bilgi alisverisi
icin kullanilan platformlar ve islevler,

B. Alternative Exchanges - Belirli bir cografi alan ve/veya islevsel kapsam icin ayri
dizenlemeler ve fiyat listeleri temelinde kurulan 6zel borsalar,

C. Visibility - Tasimacilik strecinin elektronik yonetimini saglayan, 6zellikle mal
tasinmasini Platforma saglanan bir sinyal aracihgiyla izlemeyi iceren ek bir modl,

D. Dock Scheduler - Rezervasyonlari ve yukleme ve bosaltma programini yénetme
sistemi,

E. Dedicated Reports - Analitik raporlara erisim saglayan modl,



—zom

Simple Tenders - Alt yuklenicileri aktif bir sekilde edinmek icin kullanilan hizmet,
eCMR - Elektronik tagsima belgesinin (eCMR) yonetimi icin platform,

Best Route Assistant (BRA) - Rota planlama ve maliyet hesaplama asistani,
Preferred Carrier Offer - Cesitli islevler ve iletisim kanallari kullanarak adrese 6zel
tekliflerin yayinlanmasini saglayan modul.

5.2. ilgili Hizmetler icin, Platform Yénetmeligi, onlari diizenleyen yénetmelikler ve sézlesmeler
uygulanir.

5.3. Bir ilgili Hizmet, Kullanici Veritabani dahil olmak tizere Veri Tabani ile ilgiliyse, Kullanicilar
bu hizmete ilgili dUzenlemelere uygun olarak katiima hakkina sahiptir.

X.

1.
a)
b)
c)

SIKAYETLER

Sikayetler ve yasa disl icerik bildirimleri su sekilde yapilabilir:
Hizmet Saglayicinin adresine yazil olarak,

info.tr@trans.eu adresine e-posta gondererek

web sitesindeki formu doldurarak.

2.Sikayetin asagidaki bilgileri icermesi gerekir:

a) Gondericinin TransID'si (veya Platformda hesap yoksa Vergi Kimlik Numarasi),

b) Sikayet/bildirim konusu olan Kullanicilarin ad ve soyadi veya ticaret unvani ve ikamet adresi
veya kayitli ofis adresi,

¢) Sikayetin/bildirimin konusunun belirlenmesi,

d) Sikayeti/bildirimi hakl ¢ikaran durumlarin agiklamasi.

3.

a)
b)

GoOnderilen sikayet/bildirim X.2. maddesinde belirtilen kosullari karsilamiyorsa, Hizmet
Saglayici, ek bilgilerle birlikte tamamlanmasi gereken sureyi belirterek (bu surenin 7
gunden kisa olmamak Uzere) ve bodyle bir tamamlamanin kapsamini belirterek
eksikliklerin giderilmesi gerektigini derhal bildirecektir. Sikayet, belirlenen sure icinde
tamamlanmazsa isleme alinmayacaktir. Belirlenen sirenin dolmasinin ardindan sikayet
isleme alinmaz.

Hizmet Saglayici, sikayet/bildirim yeterli kullanici veya sikayet gonderen tarafin
tanimlanmasina dair veriler icermiyorsa veya sikayetin yanitlanmasi ve génderilmesi icin
gerekli veriler saglanmamissa, sikayet/bildirimi yanitlamama hakkini sakli tutar.

Sikayet asagidaki sekillerde yanitlanabilir:

yazili olarak; yanit Kullanicinin adresine gonderilir,

sikayetcinin belirttigi e-posta adresine e-posta olarak,

telefon ile arayarak.

Hizmet Saglayici; sikayette Kullaniciyr tanimlamak igin yeterli verinin olmamasi veya
gonderilen sikayetin yanit verilip gonderilecek kadar veri icermemesi durumunda
sikayete yanit vermeme hakkini sakl tutar.

Kullanici, sikayet/bildirimin iceriginden tamamen sorumludur.



8. Sikayet yanitini kabul etmeyen Kullanici, yanitin alinmasindan itibaren 90 gun icinde
sikayetin yeniden islenmesi i¢in talepte bulunma hakkina sahiptir. Madde X.1. - X.7'deki
hususlar sirasiyla uygulanir.

9. X.8 maddesine uygun olarak sikayetin yeniden islenmesi sonucunda, sikayet proseduru
Kullanici icin tamamlanmis sayilir ve baska i¢ hukuk yollari mevcut degildir, aksi takdirde:

a) Kullanicinin sikayetin ¢6zime ulastiriimasini etkileyebilecek yeni kosullar ve deliller
sunmasl,

b) Madde VII.2.2. ile belirtilen hikim ve kosullar temel alinarak Hizmetlere erismek Uzere
Kullanicinin iletisimi sGrdtrmesi.

10. Uye Devlet yetkilileri, Komisyon ve Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu, www.trans.eu
adresinde ‘iletisim" altinda belirtilen e-posta adresi araciiiyla ara bulucu hizmet
saglayicisiile iletisime gecebilirler.

XI. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
1. VERILERIN KAPSAMI - KiSISEL VERILERIN SORUMLUSU

1.1. Kullanici, 27 Nisan 2016 tarihli ve bireylerin kisisel verilerin islenmesi ve bu tur verilerin
serbest dolasimi ile ilgili korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 2016/679
sayill TUzagu'ndn (GDPR) hikumlerine tabi oldugu dlctde, kisisel verilerin sorumlusu, merkezi
Wroctaw'da bulunan, Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, Polonya adresinde kayith, KRS no.:
0000720763, Vergi Kimlik Numarasi (NIP): 8942764658, Ulusal i§letme Kayit Numarasi
(REGON): 932920615 olan Trans.eu Group S.A.'dIr.

1.2. Trans.eu Group S.A., iod@trans.eu e-posta adresi Uzerinden iletisime gecilebilecek bir Veri
Koruma Gorevlisi atamistir.

1.3. Kisisel verilerin saglanmasi génullidir, ancak Platforma erisim saglamak icin gereklidir.
Kisisel verilerin islenmesinin yasal dayanag), amaci, suUresi ve haklar ile kisisel verilerin
islenmesine iliskin diger énemli bilgiler, https://www.trans.eu/tr/gizlilik-politikasi/ adresinde
bulunan Gizlilik Politikasi'nda ayrintili olarak agiklanmistir.

2. VERI ISLEME YETKISI

2.1. Trans.eu Group S.A., GDPR anlaminda Veri isleyici (veri isleyen taraf veya bundan sonra
isleyici olarak anilacaktir) olup, Kullanicilar ve ilgili Kullanicilar tarafindan Trans.eu Platformu
Uzerinde yazisma sirasinda veya diger kullanilabilir islevler aracihgiyla girilen kisisel verilerin
islenmesi kapsaminda bu rolu ustlenir, aksi agikca belirtiimedikce.

2.2. Trans.eu Group S.A., Kullanicllar ve ilgili Kullanicilar tarafindan yazisma sirasinda veya
Trans.eu Platformu Uzerinde bulunan diger islevler araciligiyla girilen verilerden sorumlu
degildir.


http://www.trans.eu
https://www.trans.eu/tr/gizlilik-politikasi/

2.3. Yukaridaki 2.1. maddede belirtilen verilerle ilgili olarak, Kullanici ve isleyici, bu
Yénetmeliklerin kabulii ile birlikte, Kullanici tarafindan isleyici'ye veri sorumlusu olarak kisisel
verilerin islenmesi icin islenme yetkisinin verildigi bir anlasma yapar. Bu kapsamda devredilen
veriler, Kullanicilar ve ilgili Kullanicilar tarafindan yazisma sirasinda veya Trans.eu Platformu
Uzerinde bulunan diger islevler aracihgiyla girilen kisisel verilerdir. Yetkilendirme, S6zlesmenin
yerine getirilmesi amaciyla yapilir, Sézlesme siresince devam eder ve kalici bir nitelik tasir.

2.4. Trans.eu Group S.A., sunlari yerine getirmeyi taahhut eder:
a. Kisisel verilerin sadece kontroldrun (Kullanici) yazih izni ile islenmesi; s6z konusu yazili
belgeler HukUmler ile kisisel verilerin islenmesi ile ilgili yetki belgesidir. Bununla
birlikte

a. Kisisel verileri isleme yetkisine sahip kisilerin gizliligi saglamak tzere:

a. GDPR wuyarinca verileri korumak icin gerekli onlemleri alacak ve bu amagla
yukamlualtklerin karsilanmasi konusunda kontrolére yardimci olacak,

b. Kullanicinin veri kontrolér olarak kabul ettigi ve isleyicinin sagladigi hizmetleri
destekleyen hizmetleri saglayan Uc¢lncu taraflarin lehine olmak Uzere veri isleme ile
ilgili alt yetki devri olan farkli bir isleyicinin hizmetlerinin kullaniimasi ile ilgili hUkim ve
kosullari inceleyecek;

c. GDPR'da belirtildigi sekilde veri sahibinin haklarini kullanma talebi tGzerine Kullanicinin
yukumlultklerini yerine getirmesine yardimci olacak,

d. Veriler islendikten sonra Kullanicinin kararina goére verileri silecek veya veri kontrol6ra
olarak verileri Kullaniclya iade edecek,

e. Veri isleme sureci ile kontrolére saglanan bilgileri g6z 6éntnde bulundurarak GDPR
Madde 32 - 36 ile belirtilen yakumlualtklerin yerine getirilmesi konusunda kontrolére
yardimci olacak,

f. Kullaniclya, yuktmlulUklerini yerine getirdigini ortaya koymak Uzere gerekli olan ve
gerekli denetimleri gerceklestirmek Uzere ilgili tarafi veya bir denetciyi yetkilendirmek
Uzere gereken, kendisine teslim edilen kisisel verilerle ilgili her turlG bilgiyi
saglayacaktir.

2.5. isleyici, kisisel verilerin yeniden devredilmesi hakkina sahiptir. Yeniden devretme, 6zellikle
Trans.eu Group S.A." 'nin ait oldugu sirketler grubuna ait olan kuruluslari, BT destek hizmetleri
saglayan kuruluslari ve diger alt yuklenicileri (6rnegin Platformla ilgilenen kuruluslar)
kapsayabilir. Bu kuruluslarin listesi, Kullanicinin (veri sorumlusunun) talebi Gzerine her zaman
Kullanicinin erisimine sunulur. Kullanici, kisisel verilerin sorumlusu olarak, yukarida belirtilen
kosullar altinda (2.3. d maddesi dikkate alinarak) yeniden devretmeye onay verir. Diger veri
isleyicilerin eklenmesi veya degistirilmesi ile ilgili herhangi bir planlanan degisiklik hakkinda
bilgilendirme yukumlulugu, isleyici tarafindan veri sorumlusunun (Kullanici) talebi Uzerine
yukarida belirtilen listeyi sunarak yerine getirilir.

' Grup sirketlerinin listesi web sitesinde mevcuttur - https://www.trans.eu/pl/o-nas/



3. ORTAK VERI KONTROLU- ONELOGIN

3.1. TransID (ONELOGIN) ile Giris Yapma hizmeti kapsaminda ve ortak grup pazarlama
amaclari icin kisisel verilerin islenmesinde (ortak Grtinler), Trans.eu grubuna’ ait sirketler,
kisisel veriler icin Ortak Veri Sorumlusu statlsune sahip olabilir (GDPR'nin 26. Maddesi).

3.2. Ortak duzenlemeler yoluyla, ortak veri sorumlulari GDPR'den dogan yukumlultklerin
yerine getirilmesine iliskin sorumluluklarinin kapsamlarini acikga belirlemistir.

3.3. Yukarida bahsedilen duzenlemeler, ortak veri sorumlularinin sorumluluk kapsamlarini ve
bunlarin Kullanicilar ve ilgili Kullanicilar ile olan iliskilerini uygun sekilde yansitir. Trans.eu grup®
sirketlerinin her biri, web sitelerinde ve belirli hizmetlerde her bir hizmet saglayici tarafindan
ayri ayri erisilebilen Gizlilik Politikalarinda kisisel verilerin korunmasi ilkeleri hakkinda ayrintili
bilgileri bireysel olarak tanimlar. Trans.eu Group S.A., hizmet saglayicilarin web sitelerinde yer
alan bu belgelerin okunmasini tavsiye eder.

3.4. Yukarida bahsedilen dizenlemelerden bagimsiz olarak, Kullanici ve ilgili Kullanici, GDPR
kapsaminda haklarini, Gizlilik Politikalarinda belirtilen kanallar araciligiyla her bir veri
sorumlusuna karsi kullanabilir.

4. DIGER HUKUMLER

4.1. Bir s6zlesmenin yerine getirilmesi amaciyla, kisisel veriler otomatik olarak islenebilir (profil
olusturma seklinde de olabilir). Profil olusturmanin amaci, Platform Uzerindeki faaliyetler,
Platformun kullanim sekilleri ve Kullanici veya ilgili Kullanicinin tercihleri hakkinda bilgi
toplamaktir. Bu, tekliflerin, Platformda sunulan urinlerin ve hizmetlerin yani sira Kullanicilara
ve llgili Kullanicilara yénlendirilen mesajlarin daha iyi bir sekilde 6zellestirilmesine olanak tanir.
Bu tur makine islemleri ayrica Kontrolorin Platformun isleyisini teknolojik olarak
iyilestirmesine veya Platformun, Kullanicilarin ve lgili Kullanicilarin  giivenligini tehdit
edebilecek olaylari tespit etmesine olanak tanir. Kullanici, hizmet saglayicinin mesru
cikarlarindan kaynaklanan amaglar icin ve profil olusturmayi iceren dogrudan pazarlama
amaclar icin verilerin islenmesine her zaman itiraz etme hakkina sahiptir, 6zellikle kendi
durumuna iliskin nedenlerle.

4.2. Yukarida belirtilen XI. Bélim - KISISEL VERILERIN KORUNMASI hikimleri ile
dizenlenmemis olan konularda, GDPR hikimleri (6zellikle GDPR'nin 28. ve 29. maddeleri) ve
Lisansor'e uygulanabilir yasalara 6zgu veri koruma ve gizlilik alanindaki yururlukteki ulusal
hakumler gecerli olacaktir.

2 Yukaridaki gibi
? Yukaridaki gibi



4.3 Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili haklarinizi kullanma talepleriniz veya sorulariniz igin
lutfen Veri Sorumlusu ile iletisime gecin: Trans.eu Group S.A., Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw,
Polonya, (iletisim: info@trans.eu).

XIl.

PLATFORMUNDA KULLANICILARA SAGLANAN DiGER HiZMETLER

Trans.eu Platformunun bir parcasi olarak Kullanicilar TSL sektdrinde faaliyet gosteren diger
kuruluslarin hizmetlerinden yararlanabilir. Hizmet Saglayici s6z konusu hizmetlerle ilgili olarak
sadece bilgi saglamaktadir ve bunlari dogrudan ya da dolayl olarak saglamaz.

3.2.

XIll.

1.Finansal ve borg tahsilat hizmetleri

1.1. Borg tahsilat hizmetleri ve Borg Borsasi - Kullanicilar, Pactus.eu sp. z o0.0. tarafindan
yonetilen ve surdurilen Borg Degisimi araciligiyla alacaklarin dostane bir sekilde tahsil
edilmesi veya mahkeme karari ile tahsil edilmesi talebinde bulunabilir ve diger
Kullanicilara alacaklarin elden ¢ikarilmasi teklifi verebilirler. Kullanicilar ayrica Platformda
bulunan Quickpay ve SafePay islevlerini de kullanabilirler. Hizmetler, Pactus.eu sp. z 0.0.
ile yapilan ayri bir s6zlesme ve Pactus.eu sp. z 0.0.'nun https://pactus.eu/en/ adresinde
bulunan hizmet sunum yonetmelikleri kapsaminda saglanmaktadir.

1.2. Factoring hizmetleri - Kullaniclar, Kullanicilar icin 6zel bir factoring (ve
mikro-factoring) teklifinin bir parcasi olarak gerceklestirilen tasimacilik hizmetlerine ait
alacaklarin finansmanindan faydalanabilirler. Hizmetler, Transcash.eu S.A. ile Kullanici
arasinda imzalanan ayri bir s6zlesme ve https://transcash.eu/ adresinde mevcut olan
Transcash.eu S.A.  hizmetlerin sunumuna dair duzenlemeler dogrultusunda
saglanmaktadir.

ULASIM iCiN UYGULAMALAR
Goodloading.com - YUk alaninin optimal planlamasi i¢in bir uygulama, sartlari ve
kosullari ayri diizenlemelerde belirtilmistir (https://www.goodloading.com).

FORUM ve TOPLULUK

Kullanicilar Trans.eu Platformunu kullanarak en dnemli haberlere ve sektor olaylarina
erisim saglayan sosyal paylasim sitelerini kullanabilir, gerekli bilgileri aratabilir; s6z
konusu siteler sunlardir: Transport Forum, Trans.Info.

GCahstirma kurallari ve araglarin kullanimi ile ilgili kosullar ilgili sitenin altinda yer alan
hiakamlerce belirlenir.

SON HUKUMLER

Hizmet Saglayici HukUimlere eklentileri https://www.trans.eu/tr/regulations/ adresinde
yayinlar.

Hizmet Saglayici, bu Yoénetmelik hikUmlerini tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahiptir. Yapilan degisiklikler, degistirilen Yonetmelik metninin XlIl.1. maddede belirtilen
internet sitesine konulmasiyla veya yayinlanan Yonetmeliklerin iceriginde belirtilen
tarinte ydrurlage girer; bu durumda, Kullaniciya yeni Y&netmeliklerin iceriginin



https://pactus.eu/pl
https://www.goodloading.com
https://www.trans.eu/tr/regulations/

yayinlandigl tarihte veya daha once, ilgili Hesap'ta belirtilen e-posta adresine bilgi
gonderilmek suretiyle Yonetmeliklerdeki 6nemli degisiklikler hakkinda bilgi verilecektir.
Yonetmelikte belirtilen iletisim bilgileri (e-posta adresleri ve internet sitesi adresleri
dahil) degisiklikleri veya bariz yazim hatalari ile Xll. maddede yer alan bilgilere iliskin
degisiklikler (bilgilerin eklenmesi veya silinmesi) Yonetmeliklerin degistiriimesi anlamina
gelmez.

Isbu Huikimler veya Sézlesmenin diizenlemedigi konularda Hizmet Saglayicinin tabi
oldugu yasalar gecerlidir.

isbu Hikimlerden dolayi veya isbu Hiikiimlerle ilgili olusan ihtilaflar Hizmet Saglayicinin
kayith ofisinin dahil oldugu yargi yetki alanindaki yetkili mahkemeler tarafindan ¢6zime
ulastirilacaktir.



Ek No. 1 - Lisansin Genel Hukiim ve Kosullari (bundan béyle "Sartlar ve Kosullar" olarak
anilacaktir)

Bu Sartlar ve Kosullar'da kullanilan terimler, bu Sartlar ve Kosullar'da aksi belirtiimedikge veya
Sartlar ve Kosullar'in icerigi acikca farkh bir anlam belirtmedikce, Trans.eu Platformu
Duzenlemelerinde (bundan bdyle "Diuzenlemeler" olarak anilacaktir) kullanilan tanimlarla ayni

anlama sahiptir.

l. Lisans
1. Lisansin Verilmesi

1.1. Trans.eu Platformunun Duzenlemelerini ve bu Sartlar ve Kosullari kabul ederek, Lisans
Veren, Yazilimi Kullanici (bundan boyle "Lisans Alan" olarak anilacaktir) tarafindan indirdikten /
kullanmaya devam ettikten sonra, Lisans Alana, bir ticari faaliyetin ylrtttlmesiyle ilgili amaclar
icin Yazilima erisim, kullanma, indirme, yikleme, depolama, calistirma ve gérunttleme hakki
dahil olmak Uzere muinhasir olmayan, devredilemez, bdlgesel ve gecici olarak sinirsiz bir lisans

verir.

1.2. Lisans Alan, Yazihmin telif haklarinin minhasiran Lisans Verene ve saglayicilarina ait
oldugunu kabul ve beyan eder. Bu sozlesme, Yazihma ait telif haklarini Lisans Sahibine

devretmez.

2. Dagitim yapmama ve degisiklik yapmama

2.1. Lisans Alan, Yazilimi yalnizca bu Sartlar ve Kosullar, Yonetmelikler ve yuruarltkteki yasalarla

tutarl amaglar icin kullanmayi kabul ve beyan eder.

2.2. Lisans Sahibi sunlari yapmayacaktir:

a. Yazihmi yeniden satmak, devretmek, alt kiralamak, kiralamak, dagitmak, disa aktarmak
veya ice aktartmak;
b. araci, tedarikci olarak hareket etmek veya baska bir sekilde herhangi bir G¢lncu tarafa

Yazihm i¢in haklar saglamak;



c. alt lisanslama da dahil olmak Uzere uclncu taraflarin Yazilimi kullanma erisimini
kolaylastirmak;

d. Yonetmelik kapsaminda yasaklanmis faaliyetlerde bulunmak;

e. Yazilima asiri yuklenebilecek, zarar verebilecek, midahale edebilecek veya Yazilimin
batunlugunu veya kullanilabilirligini bozabilecek bir sekilde erismek veya kullanmak;

f.  Yazihmi veya iletisim sistemini kesintiye ugratmayi, kaldirmayi, zarar vermeyi veya
parcalarina ayirmayr amaclayan her tirlii viriis, bécek, yikici internet programi veya
diger bilgisayar kodu veya talimatlarinin kullaniimasi;

g. Kullanicinin dnceden onayi olmadan ticari bilgiler gdndermek, dogrudan pazarlama
dahil olmak tzere (spam);

h. diger Lisans Sahipleri arasinda iletilen herhangi bir icerigi engellemek, izlemek, yok

etmek veya degistirmek.

2.3. Lisans Alan, herhangi bir degisiklik, tirev unsurlarin olusturulmasi, ceviri, kaynak koda
doénusturme, parcalarina ayirma, kaynak kodun kirilmasi veya Yazilimin teknik kisitlamalarini
atlama girisiminde bulunmamayi, buna neden olmamayl, riza godstermemeyi veya

yetkilendirmemeyi kabul eder.

2.4. Lisans Veren, Yazilimin telif musaadeli bir yazihm olmadigini ve herhangi bir degisiklik icin

Ucretsiz olarak kullanilabilir oldugunu belirtir.

2.5. Lisans Alan, ceviriler ve calismalar kapsamindaki Yazilim telif haklarinin minhasiran Lisans

Verene ait oldugunu kabul ve beyan eder.
3. Yenisurumler ve glincellemeler

3.1. Lisans Veren, tamamen kendi takdirine bagli olarak, Yazihma 6geler ve islevler ekleme ve

Yazilmi onarma, gtincelleme ve degistirme hakkini sakl tutar.

3.2. Lisans Alan, Lisans Verenin Lisans Alana Yazihmin sonraki strtimlerini ve glincellemelerini
saglama yukumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder. Bununla birlikte, Lisans Alan, Yazihmin

guncellemelerinin ve yeni surdmlerinin elektronik yollarla saglanmasini kabul eder ve Yazihmin



dizgun calismasi icin guncellemenin gerekli oldugu durumlarda, Lisans Sahibi, cihazinda

guncellemelere izin verir.

3.3. Lisans Veren, Yaziimi gelistirmek ve degistirmek icin veri toplama ve bu verilere dayali

performans analizleri yapma dahil olmak Uzere, Lisans Alan tarafindan kullanilan Yazilimin

calismasini ve performansini izleme hakkina sahiptir. TUm bu faaliyetler anonimdir.

Il. Ucret

Lisans Veren, Yazihm'da yapilan degisikliklerden ve yeni surumlerin piyasaya
surdlmesinden bagimsiz olarak Yazilimi Ucretsiz yazim olarak saglamayi ve dagitmayi
taahhut eder.

Hizmet Saglayici, Lisans Alan ile akdedilen Trans.eu Platformunda hizmetlerin
saglanmasina iliskin S6zlesmeye dayali olarak, Yonetmelikte belirtilen sartlar altinda
Yaziimin Ek islevlerinin bir parcasi olarak hizmetlerin saglanmasi icin Ucret talep

edebilir.

lll. Lisans Alan'in diger sorumluluklari

1.

Lisans Alan, lisansin derhal feshedilmesi, Yazilima erisimin engellenmesi ve
yururlukteki yasa htkumlerine uygun olarak hukuki ve cezai sorumluluk altinda Yazilim
Uzerindeki telif hakki bildirimlerinin icerigini kaldirmamayi, silmemeyi, okunmasini
engellememeyi veya degistirmemeyi taahhut eder.

Lisans Alan, lisansin derhal feshedilmesi, Yazilima erisimin engellenmesi ve
yuruarlukteki yasa hukUmleri uyarinca hukuki ve cezai sorumluluk altinda Yazilima
iliskin Telif Haklarina zarar vermek, kisitlamak veya midahale etmek amaciyla herhangi

bir eylemde bulunmayacaktir.

IV. Lisansin Askiya Alinmasi ve Sona Ermesi

1.

Yukaridaki yasaklardan veya Ydnetmeliklerden herhangi birinin ihlali durumunda,
Lisans Veren, Lisans Alan tarafindan olusturulan hesaplari (Hesap ve Turev Hesaplar)

ve Yaziima teknik erisimi derhal bloke etme, lisansi derhal gecerli olacak sekilde



feshetme veya askiya alma ve Lisans Alan'i islenen ihlallerden sorumlu tutmak icin en
genis kapsamli 6nlemleri alma hakkini sakh tutar, medeni hukuk ve ceza hukuku
alaninda.

Taraflardan herhangi biri, bir ay 6énceden yazili bildirimde bulunarak, takvim ayinin
sonunda gecerli olmak Uzere lisans s6zlesmesini sebepsiz olarak feshetme hakkina
sahiptir. Lisans s6zlesmesinin Taraflardan herhangi biri tarafindan feshi, Yonetmelikte

atifta bulunulan Sézlesmenin feshi ile sonuglanacaktir.

V. Lisans Verenin Sorumlulugu

Lisans Alan, Lisans Verenin Yazilimin isleyisinin kalitesi icin en iyi cabalarina ve 6zenine
ragmen, Lisans Verenin Yazilimin Kullanicilari arasindaki herhangi bir mudahale,

gecikme veya diger iletisim engellemelerinden sorumlu olmayacagini kabul eder.

Lisans Alan, Lisans Verenin Yazilimin isleyisinin kalitesi icin gosterdigi en iyi cabaya ve
06zene ragmen, Lisans Verenin Yazilim igin, 6zellikle dizglin calisma, dizenlemelere
uygunluk, ticari veya hizmet degeri ile ilgili olarak herhangi bir garanti veya garanti

kapsaminda sorumlu olmayacagini kabul eder.

Lisans Veren, Yazihmin her zaman kullanilabilir olacagini veya calismasinin kesintisiz
veya glvenli olacagini garanti etmez. Lisans Verenin sorumlulugunun kapsami,

Yonetmeligin BolUum VI paragraf 1'inde belirtilmistir.

Bu lisansin kapsadigl Yaziimdan memnuniyetsizlik olmasi durumunda, Lisans Alan,

baska herhangi bir tazminat talebinde bulunmaksizin yalnizca Yazilimi kaldirma ve

kullanmayi durdurma hakkina sahiptir.

VI. Son hukimler

1.

Lisans Alan, bu lisans kapsamindaki hak ve yukumltluklerin tamamini veya higbirini,
Lisans Verenin dnceden yazil izni olmaksizin tgtincu taraflara devredemez.
Bu Sartlar ve Kosullar tarafindan dizenlenmedigi 6lctide, Yonetmelik htikimleri buna

gore uygulanacaktir.



Bu lisans ve bundan kaynaklanan tim haklar Polonya Cumhuriyeti yasalarina tabidir.
Lisansla ilgili herhangi bir anlasmazlik, minhasiran Lisans Verenin kayitli ofisi Gzerinde
yargl yetkisine sahip Polonya Cumhuriyeti ortak mahkemeleri tarafindan ¢ézulecektir.
Sartlar ve Kosullar'in herhangi bir hikmunun genel olarak gecerli yasalarla tutarsizhig
nedeniyle kismen veya tamamen gecersiz olmasi durumunda, sézlesmenin geri kalan
kismi yarurlikte kalacak ve gecersiz hukmun anlamini mumkun oldugunca sadik bir
sekilde koruyacak sekilde yururlukteki yasa hukumlerine uygun olarak
yorumlanacaktir.

Lisans Alan, Lisans Veren tarafindan Hesap verilerinin kaydedilmesi veya degistiriimesi
sirasinda Lisans Alan tarafindan saglanan en son gecerli posta, elektronik veya diger
adrese gonderilen lisansla ilgili herhangi bir yazismanin etkin bir sekilde teslim edilmis
sayllacagini ve yasal etkiye sahip olacagini kabul eder.

Lisans Sahibi, bu Genel Lisans Hukim ve Kosullarinin igerigini okudugunu ve

bunlardan dogan hak ve yukumltlUklerin icerigini anladigini beyan eder.



